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 ممخص البحث:

هددددهذ هدددرا الدراسدددة الدددا اتتبدددار وديددداس تدددأثير أبغددداد القيدددادة الددددامة متسثمدددة هدددي: القيدددادة    
عمي أبغداد  الاشراف السديءو  ،والترويج الراتي ،وعدم القدرة عما التشبؤ ،والشرجدية ،الاستبدادية

الأنهمية التشظيسية متسثمة هي: اللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسدي 
( مفدردة 606عيشدة حجسهدا )وذلد  عمدي  ،محد  الدراسدة هي مديريات الخدمات بسحاهظدة سدههاج

والسغشدهي لأبغداد القيدادة الددامة . واسدفرت نتدا ج الدراسدة عدن التدأثير اييجدابي بهدا من الغداممين
نظريدة وتببيقيدة، وعديدد مدن  دلالات ابغاد الانهمية التشظيسية. وبشاءً عما ذلد  دددم الباحدث يعم

وكدددرل  اليدددات تشفيدددر هدددرا  التهصددديات التدددي تدددداعد السددددتهلين هدددي الارتقددداء بسددددتهى الأداء،
 التهصيات.  

 لتشظيسية، مديريات الخدمات، محاهظة سههاج.القيادة الدامة، الأنهمية ا: الكمسات  السفتاحية
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Abstract 

   This study aims to test and measure impact of toxic leadership 

dimensions: authoritarian leadership,  narcissism, unpredictability, 

self-promotion, abusive supervision, and on organizational anomie 

dimensions: organizational normlessness, organizational valuelessness, 

and organizational cynicism, in the services directorates in Sohag 

Governorate, With a sample size of (306) respondents. The results of 

the study revealed that there are a significant positive impact of toxic 

leadership dimensions on organizational anomie dimensions. 

Accordingly, the researcher presented theoretical and practical 

indications, and many recommendations that help officials in 

improving the level of performance, as well as the mechanisms for 

implementing these recommendations.  

Keywords: Toxic Leadership, Organizational Anomie, Services 

Directorates, Sohag Governorate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



..... د. محمد حدن احسد مهدي دراسة ميدانية –القيادة الدامة وتأثيرها عمي الأنهمية التشظيسية  
 

92 
 
 

 :مقدمة
الفتددرات الدددابقة، تحديددد حاولددذ عديددد مددن أدبيددات السددهارد البذددرية والدددمهك التشظيسددي هددي    

 كذدفذ جهدهد كثيدر مدن البداحثين مشهدا: حيدث ،الجهانب السظمسة والديتة هي عديد من السشظسات

(Chiaburu et al., 2013; Khalil, 2020; Stavrova, 2015; Vigoda & Drory, 

التشظيسدي، عن اهم الستغيرات الدمهكية هي حياة السشظسات من ابرزهدا: سدمهكيات الدتهكم  (2006
 ، والرسذ التشظيسي.ءوترق الغقد الشفدي، وسمهكيات الغس  الدمبية، والاشراف السدي

 Organizationalوكذددفذ عديدددد مدددن الجهدددهد البحثيدددة الدددابقة عدددن الانهميدددة التشظيسيدددة   

Anomie  وما يشتج عشها، وأنها من أكثدر الغهامد  التدي تدؤدي الدي سدمهكيات الغسد  الددمبية هدي
 ,Tsahuridu, 2010; Lafler)والتي تؤثر بالدمب عما تحقيق الاهداف التشظيسيةالسشظسات، 

2005; Johnson et al., 2011; Zoghbi &Espino, 2007) . كسا انهدا تدؤدي الدي انهيدار
السغددايير التشظيسيددة، والقدديم التشظيسيددة، والددتهكم التشظيسددي لدددي عديددد مددن الغدداممين بالسشظسددات 

ؤدي الي اعتقدادهم بدأن تسددكهم بالسغدايير والقديم لدن يحقدق لهدم اشدبا  السختمفة، والري بدورا ي
  (.0000)الشظسي،  حاجاتهم وطسهحاتهم هي بيتة الغس ، وهقدان الاتلاق السهشية

 ،السشظسداتهدي بيتدة   Toxic Leadershipالدامة بالقيادةوهي الآونة الأتيرة اهتم الباحثين    

 ,Saqib& Arif) ومدا يشدتج عشهددا مدن اثددار عدارة تقددظ عمدا السشظسددات والغداممين هيهددا مغداً 

هددي امددتلاك القددادة بالسشظسددات  لقيددادة الدددامةلددي ان اا (Armitage, 2015) ويذددير، (2017
اتلاديددات وترددا ص شخرددية تزددر وتددؤثر عمددي الغدداممين بهددا، مسددا يددؤدي الددي هذدد  بغدد  

، والددري بدددورا تحددتفظ السشظسددات بالغدداممين زيددر الستسيددنين بهددا. الستسيددنين مددشهم وتددركهم الغسدد 
وبشاءً عميه تحتاج هرا السشظسات تذجيظ الستسينين من الغاممين ومذاركتهم هدي اتخداذ القدرارات، 

 . (Reyhanoglu & Akin, 2020)والتغبير عن مذاعرهم وابداء أهكارهم تجاا مشظساتهم

ات مدن ددمهكيات الددمبية لمغامميددن هدي السشظسدعديدد مدن الالقيدادة الددامة وهدهر  يشتج عدنو     
وعميه تدؤدي الدي انخفداض التهكم التشظيسي، و  التشسر هي بيتة الغس ، والرسذ التشظيسي، :اهسها

الدددروح السغشهيدددة، وعددددم الثقدددة بدددالشفت، وارتفدددا  مغددددلات تدددرك الغسددد ، وعددددم الرعدددا الدددهويفي، 
 ;Song et al., 2017)ي تدني وانهيار مدتهى أدا هداوانخفاض الالتنام التشظيسي، مسا يؤدي ال

Milosevic et al., 2020). 

الانهميدددة التشظيسيدددة، وعددددم الغسددد  بالسغدددايير  التدددي تدددؤدي الدددي الاعتبدددارات الاساسددديةومدددن     
هه القيادة الدامة مدن التشظيسية، وهقدان القيم التشظيسية هي كثير من السهعهعات هي السشظسة 
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ولدرا هد ن  الثقدة بيدشهم وبدين الغداممين. وهقددانالسذرهين وزيرهم، القياديين والرؤساء و بغ  دِب  
بأبغادهددا السختمفددة عمددا الانهميددة التشظيسيددة  الدراسددة الحاليددة تحدداول رصددد تددأثير القيددادة الدددامة

التهصيات  لسجسهعة منالتهص   بهدفبسديريات الخدمات بسحاهظة سههاج مح  الدراسة. وذل  
الانهمية التشظيسيدة، وبدث روح التغداون ومذداركة الغداممين  تدهم هي التقمي  من مدتهي  التي دد

 بأهكارهم وارا هم هي صشاعة القرارات بسشظساتهم.

 الدراسات الدابقة:أولًا: 
يهجد عديد من الدراسات الدابقة ذات الرمة بالدراسدة الحاليدة، سدهاء ببريدق مباشدر أو زيدر     

 سراجغتها من تلال ثلاثة محاور، وذل  عما الشحه التالي:مباشر، ودام الباحث ب

 الدراسات التي تشاولذ القيادة الدامة: (أ )
، ومدن أهسهدا دراسدة كدلا يهجد عديد من جههد الباحثين الدابقين التدي تشاولدذ القيدادة الددامة   
ذو الدي وجدهد تدأثير  وتهصدمذ كدلا مشهدا (Lian et al., 2012 ; Garcia et al., 2015): مدن

 & Erkutlu)تهصددمذ دراسددة و  .للإشددراف السددديء عمددا الانحددراف التشظيسدديدلالددة إحرددا ية 

Chafra, 2017)  لمقيدددادة الشرجددددية عمدددا الانحدددراف  ذو دلالدددة احردددا يةالدددي وجدددهد تدددأثير
الانحدراف بالأنانية وحب وتقدير الرات تنيد من هرص  الستدسةالتشظيسي، أي ان سمهكيات القا د 

 .الغاممينمن دب   التشظيسي

وتبين ان له  ءعن ادراكات الغاممين للاشراف السدي (Kiewitz et al., 2016) دراسةوكذفذ     
عكدددية تترتددب عمددا الادلاء اثددار  سددا يشددتج مددن ، تههدداً متددأثير عمددي الداهعيددة لمرددسذ التشظيسددي

ان  (Saqib & Arif, 2017) دراسددة تبددين مددن. كسددا رهم وادتراحدداتهماهكددأوالاهردداح بددهرا هم و 
 كد  مدن: دراسدة رأت. بيشسدا ةالسشظس هيغاممين لمرسذ ال تداعد وتدعم سمهكياتالقيادة الدامة 

(Adeoye &Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019)  لمقيدادة يغتبدر نتيجدة مباشدرة ردسذ الان
 دراسدة، واتفقدذ أدا هدم وأداء السشظسدةمغداممين، وانخفداض الغاطفي لنهاك اي  الييؤدي ، و الدامة

   مظ نتا ج هاتين الدراستين. (0000رهاعي واترون، )

 عمدا ان (Mousa et al., 2020; Aboramadan et al., 2021) كدلًا مدن: واتفقدذ دراسدة   
 سذداعرالالردسذ التشظيسدي لمغداممين عدن سمهكيات من  مرتفغةبسدتهيات القا د الشرجدي يرتبط 

 Xu et al., 2015; Wang et) دراسة ك  من: اسفرتره  لهرا الدمهكيات. بيشسا الدية و غكال

al., 2018; Ai-Hua & Yang , 2018; Wang et al., 2020) هدي  عن ان القيادة الدامة
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الرددسذ عسددداً واحتفدداوهم بددهرا هم وعدددم مذدداركتهم بادتراحددات  السدددبب هددي ان الغدداممين يشتهجددها
 بشاءة لمسشظسة، مسا ينيد من عدم رزبتهم بالبقاء هي السشظسة.

الردددسذ يدددرتبط مغشهيددداً وايجابيددداً بايشدددراف السدددديء  ان (8102ههدددد   ) دراسدددة بيشسددا تدددري     
بدين القيدادة  جبدةمه وجدهد علاددة  (Zare & Sepahvand, 2019) دراسدة واوهدرتالتشظيسدي. 

 ان الغداممين يستمكدهن  يدؤدي الديبالسشظسدة  سديءهجدهد دا دد لوذلد   ،الدامة والردسذ التشظيسدي
 تجاا السشظسة.  عكديةردود هغ  

 ذٌاولد الأًىهيح الرٌظيويح:الري دزاساخ ال  (ب )

كدان الأنهميدة التشظيسيدة، سدهاء  لسهعده  عديدد مدن الدراسداتالجههد البحثيدة الددابقة تشاولذ    
والتدي كدان مدن اهدم  (Cole et al., 2006) مدن أهسهدا: دراسدةو ببريق مباشدر أو زيدر مباشدر، 

نيددد مددن لدده تددأثير عمددا سددمهكيات الغسدد  السزددادة للإنتاجيددة، واندده ي أن الددتهكم التشظيسددينتا جهددا 
 & Shahzad) كسدا تهصدمذ ايزداً دراسدة. هدرا الددمهكيات هدي الغسد احتسال اوهدار الغداممين ل

Mahmood, 2012)  الددي ان الأنهميددة التشظيسيددة بأبغادهددا لهددا تددأثير ذو دلالددة احرددا ية عمددي
 ,.Rahim et al) سدمهكيات الغسد  السزدادة للإنتاجيدة بأبغادهدا. واتفقدذ مغهدا دراسدة كد  مدن:

2018; Ali & Elsayed, 2022). 

يدد مدن الدا ان لمدتهكم التشظيسدي عد (Chiaburu et al., 2013) كسدا اسدفرت نتدا ج دراسدة   
 الدمهكيات الدمبية عما الغاممين مشها سمهكيات الغس  السزادة للإنتاجية. وأكدت دراسة ك  من:

(Ahmed et al., 2013; Stavrova, 2015) يدؤدي الدي تكدرار مثد  هدرا  يان الدتهكم التشظيسد
عمددا أبغدداد الأنهميددة  (Switzer, 2013)  الدددمهكيات الدددمبية لدددي الغدداممين. وتغرهددذ دراسددة

تشظيسية وتأثيرها عما الدمهكيات السزادة للإنتاجية هي مكدان الغسد ، كسدا اكددت الدراسدة ايزداً ال
عمي انغدام السغايير التشظيسية هي الغس  يدؤدي الدا السقاومدة مدن الغداممين واتجاهداتهم الدي مثد  

 هرا الدمهكيات الدمبية هي بيتة الغس . 

التغرف عمددي الغلادددة بددين الأنهميددة التشظيسيددة بدد (8102)الحكددين وًا،ددس   دراسددة كسددا دامددذ   
وجدهد هجدهة مغرةيدة وأكددت نتا جهدا هي شركات الددياحة والددفر الغراديدة.  الدمبيوسمهك الغس  

والتي اعاهذ هي  (Abugabel, 2023) هسا، واتفقذ مغها نتا ج دراسةلتفدير طبيغة الغلادة بيش
هددي الغلادددة بددين القيددادة الدددامة وسددمهكيات   نتا جهددا أن الأنهميددة التشظيسيددة تمغددب دور الهسدديط

  الغس  الدمبية.



 2023 يىليى – الثالسالعدد  –( 24الوجلد ) –هجلح الثحىز الواليح والرجازيح 

95 
 

وجهد تدأثير لننهميدة التشظيسيدة عمدي ادراك الددعم   (Fandino et al., 2015) وبيشذ دراسة    
بيشسددا  التشظيسددي. واكدددت عمددا ان الدددعم الاجتسدداعي هددي الغسدد  يشددتج عددن الأنهميددة التشظيسيددة.

تدددأثير الدددتهكم التشظيسدددي عمدددا الازتدددراب الاجتسددداعي.  (8102)ًجدددن واندددسوى   دراسدددة اتتبدددرت
وتهصمذ الي وجهد تأثير ذات دلالة احردا ية لمدتهكم التشظيسدي عمدا هقددان السغدايير التشظيسيدة، 

 بيشسا عدم وجهد تأثير لمتهكم الدمهكي عما الغنلة الاجتساعية.

لامعياريدة التشظيسيدة عمدا عما التأثير ذو الدلالة الاحردا ية لم (8102نالد   ) وكذفذ دراسة   
)زيدداى وانددسوى   سددمهك الغدداممين السشحددرف هددي بيتددة الغسدد . وعمددي نفددت الدددياق بيشددذ دراسددة

وجهد علادة ارتباط مهجبة ذات دلالة إحردا ية بدين الدتهكم التشظيسدي وسدمهكيات الغسد   (8102
د من الظدهاهر عن دور الانهمية التشظيسية هي عدي (Khalil, 2020) الدمبية. كسا كذفذ دراسة

السزادة للإنتاجية هي بيتة الغس  تسثمذ هي: الدمهكيات السشحرهدة، وايحبداط، وانغددام الثقدة بدين 
الغدداممين وايدارة، وان الانهميددة التشظيسيددة تذددك  عديددد مددن الظددهاهر الغكدددية هددي بيتددة الغسدد . 

سدات نداتج عدن وجدهد تدأثير عمدي الانحدراف هدي السشظ (Formiga et al., 2016) واكدت دراسدة
 الأنهميددة التشظيسيددة بانغدددام القدديم هددي السشظسددات والتقاليددد والمددها ف والدياسددات، واتفقددذ دراسددة

(Fandino et al., 2015) .هي هرا الشتيجة 

الا وجهد تأثير عكدي ذات دلالة احرا ية لمدتهكم  (8181)عيسي وآنسوى   وتهصمذ دراسة   
الدا التدأثير السغشدهي لمدتهكم  (8181)حٌا   تهصمذ دراسدةالتشظيسي عما الرعا الهويفي. وأيزاً 

 التشظيسي عما الرسذ التشظيسي لدي الغاممين بذدركات الددياحة السردرية، واتفقدذ مغهدا دراسدة

(Farjam et al., 2018) .عمدا علاددة الدتهكم  (8181)عثددالهاد  واندسوى   وتغرهدذ دراسدة
بذركات الدياحة السردرية. وتهصدمذ الدا وجدهد  التشظيسي بايحباط الهويفي ودرجة تأثيرا عميها

علادة إيجابية بيشهسا، وتأثير ذو دلالة احرا ية لمتهكم التشظيسي عما ايحبداط الدهويفي.  بيشسدا 
بدددين ايدارة الاهتراعدددية والأنهميدددة  سددمبيةالددي وجدددهد علاددددة  (8180)إتدددسا،ين   دراسدددةتهصددمذ 

 الغس . بيتةالتشظيسية هي  الأنهمية وجهدتقم  من  أي انهاالتشظيسية، 

الدا التغدرف عمدا الأنهميدة التشظيسيدة وتأثيرهدا  (8182)ذىفيد،  وذاهيدد    بيشسا هدهذ دراسة   
هددي حدددوث الانحددراف التشظيسددي بالسددديريات الحكهميددة بسديشددة زاتدده. وتهصددمذ الدراسددة الددا ان 

 فدت الددياق هددهذ دراسدةالأنهمية التشظيسية لها تأثير مغشدهي هدي الانحدراف التشظيسدي. وعمدي ن

 ةالي التغدرف عمدا أبغداد الدتهكم الدهويفي وتدأثيرا عمدا سدمهكيات الغسد  السزداد (8182)شيادج  
للإنتاجيددة عمددي الغدداممين بالهيتددة القهميددة لمتأميشددات الاجتساعيددة. وتهصددمذ الدراسددة الددا وجددهد 

 ادة للإنتاجية.علادة ارتباط إيجابية بين أبغاد التهكم التشظيسي وسمهكيات الغس  السز
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 :الأًىهيح الرٌظيويحو القيادج الساهح ذٌاولد العلاقح تييالري دزاساخ ال (ج )

 دمدة، ويدري الباحدث ة الدامة عمدا الانهميدة التشظيسيدةتأثير القيادتقهم الدراسة الحالية بدراسة    
الغربيدة، ، وتاصدة الدراسدات ببريدق مباشدر الدراسات الدابقة التي تشاولذ الغلادة بين الستغيدرين

ولددرا حدددا بالباحددث أن يقددهم بالدراسددة الحاليددة، ومددن الدراسددات الدددابقة التددي تشاولددذ الغلادددة بددين 
 ,.Ezeh et al., 2018; Park et al., 2016; Park et al) مدن: دراسدة كد ، الستغيدرين

كأحدد ابغداد القيدادة للإشدراف السدديء ذو دلالة إحرا ية الا وجهد تأثير والتي تهصمذ   (2015
 . كأحد ابغاد الانهميه التشظيسية عما التهكم التشظيسيالدامة 

لمقيدادة الاسدتبدادية  جدههري عدن وجدهد تدأثير  (Jiang et al., 2017) دراسدة كذدفذبيشسدا     
 دراسدة وكذدفذ، كأحدد ابغداد الانهميده التشظيسيدة عما التهكم التشظيسيكأحد ابغاد القيادة الدامة 

(Ince, 2018)  كأحددد  لمقيددادة الدددامة عمددا الددتهكم التشظيسددي مهجددب وجددههري عددن وجددهد تددأثير
 .(Dobbs & Do, 2019) واتفقذ مغها دراسة .لدي الغاممين ابغاد الانهميه التشظيسية

 ذعلي، عام على الدزاساخ الساتقح: (د )

 الي ما يمي: خمص الباحث من سرد الجههد البحثية الدابقة ، ي      

 ,.Lian et al., 2012 ; Garcia et al)اتفقدذ عديدد مدن الدراسدات الددابقة مشهدا:  -0

2015; Erkutlu & Chafra, 2017 ; Mousa et al., 2020; Kiewitz et al., 

2016; Adeoye & Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; 

Wang et al., 2018; Ai-Hua & Yang , 2018; Wang et al., 2020)    عمدا
ان متغير القيادة الدامة يديبر عما عديد من السشظسات، ويؤثر هي كثير من الستغيرات 
الدمهكية مشها: الانحراف التشظيسي، والرسذ التشظيسي، مسا يؤدي الا انخفاض مدتهى 

 أداء الغاممين ومدتهى أداء السشظسة كك .
 ;Cole et al., 2006; Shahzad & Mahmood, 2012) كسا اتفقذ دراسة ك  من: -0

Rahim et al., 2018; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013; 

Ahmed et al., 2013; Stavrova, 2015; Abugabel, 2023; Farjam et al., 

التشظيسية يتأثر بغديد مدن الستغيدرات الددمهكية السختمفدة  عمي ان متغير الانهمية  2018
: سدمهكيات عديد من الستغيدرات الددمهكية مثد  هي الذركات والسؤسدات، ويؤثر أيزاً هي

الغسدد  السزددادة للإنتاجيددة، والانحددراف التشظيسددي، والدددعم التشظيسددي السدددرك، وايحبددداط 
 الهويفي.
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لهصهل الدا ابغداد القيدادة الددامة متسثمدة هدي: استفاد الباحث من الدراسات الدابقة هي ا -6
الاشددراف و  ،التددرويج الددراتي، و عدددم القدددرة عمددي التشبددؤو  ،الشرجدددية، و القيددادة الاسددتبدادية

 ,.Mousa et al., 2020; Kiewitz et al)مغتسدداً عمدا دراسدة كد  مدن:  السدديء

2016; Adeoye & Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; Ai-

Hua & Yang , 2018; Wang et al., 2020)    و،ي الاتعاد الردي يرٌاولهدا الثاحدس

 .في دزاسره الحاليح
كسدددا اسدددتفاد الباحدددث ايزددداً هدددي التهصددد  الدددي ابغددداد الانهميدددة التشظيسيدددة متسثمدددة هدددي:  -4

مغتسداً عما دراسدة كد   اللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي
 ;Abugabel, 2023; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013) مدن:

Rahim et al., 2018; Farjam et al., 2018; Stavrova, 2015)   و،دي الاتعداد

 .الري يرٌاولها الثاحس في دزاسره الحاليح
، مشها دراسة ك  من: ببريق زير مباشر تهجد دراسات تشاولذ الغلادة بين الستغيرين مغاً  -5

(Ezeh et al., 2018; Park et al., 2016; Park et al., 2015; Jiang et al., 

2017; Ince, 2018; Dobbs & Do, 2019)   ولا تهجدد دراسدة واحددة أتدرت أثدر
كستغيدددر مددددتق ، عمدددي أبغددداد الأنهميدددة  القيدددادة الددددامة بجسيدددظ ابغادهدددا محددد  الدراسدددة

  هجهة بحثية لمدراسة الحالية، الامر الري يسث كستغير تابظ. وهرا مح  الدراسة التشظيسية
 يجغ  هرا الدراسة إعاهة عمسية تشاولتها هي البيتة السررية.

 :ثانياً الاطار الشظري لمدراسة
 :  وذل  كسا يميالأنهمية التشظيسية، للإطار الشظري لمقيادة الدامة، و  اً عرعيتشاول الباحث هشا     
  Toxic Leadership القيادج الساهح: ( أ)

 عكدديمحدهر اهتسدام البداحثين لسدا لهدا مدن تدأثير هدي الآوندة الأتيدرة أصبحذ القيادة الددامة    
مسا  ،ببغ  السشظسات ترا ص زير مهشية لمقادةتستم   القيادة الدامةان  حيث. ةعما السشظس

لمقيدادة  هشدا عرعداً للاطدار الشظدري ويتشاول الباحدث يشتج عشه الزرر عميها وعما الغاممين بها. 
 كسا يمي:الدامة، وذل  

 القيادج الساهح: ذعسيف -0

مقيادة الدامة، كسا هي مهعحة بالجدول ل متغددة أشارت عديد من الدراسات الدابقة لتغريفات    
 التالي:
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 (0جدول )
 تغريفات القيادة الدامة

 التغريف الدراسة
(Asbery, 

2015) 
سمهك لمقا د يقهم بغسميات الخدا  والترهيب والسحدهبيات، ويؤثر سمبياً عمدا 
الغاممين، ويهتسهن بتحقيق أهداههم عما حدداب اهدداف السشظسدة والغداممين 

 بها.  
(MacLennan, 

2015) 
سمهكيات تترف بالأنانية، وتزر بالغاممين والسشظسة كك ، مسدا يدؤثر سدمبياً 

ويقدددهم مدددن تلالهدددا القدددادة بغسميدددات الخددددا  عمددديهم عمدددا السددددي البغيدددد، 
 والتخهيف لمغاممين، ويزعف من اراداتهم وانخفاض روحهم  السغشهية.

(Hitchcock, 

2015) 
تقزدي عمدا ، و نه  من الأنساط القيادية التي تديبر عمي الغداممين وتدؤذيهم

 .حساسهم وابتكاراتهم وتفكيرهم ايبداعي
(Dobbs & 

Do, 2019) 
يدمر مغشهيدات الغداممين ويحبدم دواهغهدم ويقزدي عمدا احتدرامهم نسط ديادي 

 .لراتهم، مسا يزرهم ويؤثر عما السشظسة كك 
(Malik et al., 

2018). 
سدددمهكيات دياديدددة لا تهدددتم بدددالأترين، وتتددددم بالأنانيدددة، وتفزدددي  السردددمحة 

 الذخرية عما السرمحة الغامة ومرمحة الغاممين.
(Schmidt, 

2014; Saqib 

& Arif, 2017) 

القيدددادة التدددي يشدددتج عشهدددا سدددمهكيات تددددمر وتددددهغهم الدددي الاهتسدددام بتحقيدددق 
دون الاتددر هددي الاعتبددار مرددالف الاتددرين، والسرددمحة ، أهددداههم الذخرددية
 الغامة لمسشظسة كك .

(Paul, 2017)  سدددمهك ديدددادي يحددداول تحقيدددق أهداهددده الذخردددية ور باتددده، مهسدددلًا اهدددداف
بها، مسا يشتج عشه تأثير عكددي عميهسدا عمدي مددي السشظسة كك  والغاممين 

 بغيد.
 السردر: الجدول من اعداد الباحث اعتساداً عمي ادبيات الدراسة. 

ويرد  الباحددث مددن التغريفددات الستغدددة لمقيددادة الدددامة الددي تغريدف اجرا ددي لمدراسددة وهدده انهددا    
بهددا ومدددمرة لرهدداهيتهم سددمهك ديددادي ذو صددفات شخرددية مؤذيددة بسرددالف السشظسددة والغدداممين 

 ورعاهم وتأثيرها الغكدي عما السشظسة كك .
 القيادج الساهح: اتعاد -8

يتفددق الباحددث مددظ عديددد مددن الدراسددات الدددابقة هددي وجددهد تسدددة ابغدداد لمقيددادة الدددامة، يسكددن   
 تهعيحها كسا بالجدول التالي:
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 (0جدول )
 ابغاد القيادة الدامة

 السفههم الابغاد
 الاستبدادية:القيادة 

Leadership 

Authoritarian 

 

هي سمهكيات يترف بها القادة من تدلال التددمط السبمدق والكامد  عمدي 
الغدداممين، والاجبددار لتشفيددر جسيددظ اوامددرهم وتغميسدداتهم بدددون الاعتددراض 
عميها وطاعتهم الكاممة لمقدادة بددون جددال، وتجداهمهم لآرا هدم واهكدارهم، 

 .(Schmidt, 2014) عما حق ولا بدي  لرل  واعتقادهم بانهم هم دا ساً 

: الشرجدية

Narcissism 

 

 هي سدمهكيات لددي القدادة تتردف بالأنانيدة وحدب الدشفت والتقددير لمدرات 
مسددا  ،وعدددم تقبدد  الانتقدداد، والهيسشددة والكبريدداء واللامبددالاة بددهراء الاتددرين

 يغرض السشظسة لمخبر والسغاناة من تم  الردفات التدي يتددم بهدا القدادة

(Beightel, 2018) . 

القدزج على  عدم

الرٌثؤ: 

Unpredictability 

 

هدددي نسدددط ديدددادي يتردددف بددده القدددادة بدددانهم زيدددر متدددهدغين، وعددددم دددددرة 
كسدا انهدا . (Beightel, 2018) الغاممين عما التشبؤ بدمهكياتهم الدمبية

ديدادي يتردف بده القدادة متقمبدي السدناج، ومتغيدري الددمهكيات زيدر  نسط
 الستهدغة، والغزب بدون مبرر، وتدأثير حدالتهم الشفددية عمدا جده الغسد 

(Schmidt, 2014) . 

 الترويج الراتي:

Self- Promotion 

 

هه سمهك يترف به القادة عن طريق تررهاتهم بذدك  يغدنز السردمحة  
السردددمحة الغامدددة لمسشظسدددة ككددد  والغددداممين، الذخردددية عمدددا حدددداب 

وتهديدهم السدتسر لمغاممين والتدنية من الغاممين الستسيدنين، وسديبرتهم 
عمدديهم، واعتقددادهم بددانهم هددم ذوي السهددارات الفا قددة لقيددادة هريددق الغسدد  

كسدا يذدير أيزداً التدرويج الدراتي الدي  .(Maxwell, 2015) دون زيدرهم
لشجدداح لأنفدددهم، وتغميددق الفذدد  بددالمهم عمددا ان القددادة يحدداولهن ابددراز ا

  (.8180)عشس    الآترين

 الاشراف السديء:

Abusive 

Supervision 

 

الردفات الدديتة للإشدراف السدديء مدن أهسهدا: الانتهداك  عديد من هشاك
لمخرهصدددديات، وارتفددددا  الأصددددهات، والرددددسذ التشظيسددددي، والتهبيخددددات، 

الدمبية التالية: تدني مدتهى الرعا الاثار يشتج عشها والتي ، والدخريات
لمغددددداممين، وتددددددني مددددددتهى الالتدددددنام التشظيسدددددي، واحدددددداس الغددددداممين 
بالاستشناف الغاطفي، وشددة السقاومدة لمغداممين، والزديق الشفددي، وحددة 

وعددم تقددير الدرات، ، الرراعات التشظيسية، وايحباط هي الغس  وعدغهطه
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 كسدا يغتبدر. (Ahmed & Muchiri, 2014) وانغددام الرهاييدة الشفددية
 اتجاا مظمم لمقيادة هي السشظسات ومغهق أساسي هيهداالاشراف السديء 

(Kiewitz et al., 2016  8102ههد     8102  حسية.) 

 السردر: الجدول من اعداد الباحث اعتساداً عمي ادبيات الدراسة. 

 Organizational Anomieالأنهمية التشظيسية:  ( ب)
 يغرض الباحث هشا لمخمفية الشظرية لننهمية التشظيسية، من حيث تغريفها، وأبغادها، كسا يمي:    

 تغريف الأنهمية التشظيسية: -0
التشظيسيدددة، مسدددا أدي الدددي  مدددن التغريفدددات الحديثدددة هدددي إدارة الاعسدددال بردددفة عامدددة الانهميدددة   

 الاهتسام بهرا التغريف، وتهجد تغريفات متغددة لها، كسا بالجدول التالي:

 (6جدول )
 تغريفات الانهمية التشظيسية

 التغريف الدراسة
(Rafie-Rad et 

al., 2022) 
يقرددد بهددا وجددهد اعددبرابات معياريددة لغدددم وجددهد تشظدديم جيددد لمسغددايير 

الغاممين، وعميه تشخف  انتاجيتهم وانتاجية السشظسة الحاكسة لدمهكيات 
 كك .

(Yarim & Çelik, 

2021) 
يقرد بها وجهد ديم ومغدايير هدي السشظسدة زيدر هغالدة ، وعميده يتردرف 
 الغاممهن هيها بدون وجهد اتلاديات ومغايير تحكسهم مظ مرور النمن.

(MaCiejewska, 

2016; Khalil, 

2020) 

لمغقد الشفدي الاجتساعي، والري يشدتج عشده تردرهات يقرد بها الانتهاك 
زير أتلادية من الغاممين، والاعتقاد بانهم لا يفغمهن شديتا  تبدأ، ويشدتج 
هرا عن عدم وجهد مغايير سمهكية، والتي تؤدي بددورها الدي انهيدار دديم 

 السشظسة.
(Winch, 2020)  تدؤدي يري انها وجهد دهاعدد ومغدايير ودديم هدي السشظسدة زيدر واعدحة ،

الدددي عددددم ايحدددداس بالانتسددداء والأمدددان وعددددم السحاهظدددة عمدددي التدددرابط 
 الاجتساعي، والتي تؤدي الي انهيار السشظسة تدريجياً.

(Khalil, 2020)   تظهر الانهمية التشظيسيدة هدي السشظسدات التدي بهدا دديم مغروهدة، ويهسد
 هيها الغاممهن ولن يتسدكها بها.

(Fandino et al.,  ًأشدددداروا الددددي ان الانهميددددة التشظيسيددددة هيهددددا يتددددأثر الغدددداممهن عكددددديا
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2015; Martin et 

al., 2009). 
باللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم والقهاعد بالسشظسة، مسدا يدؤدي الدي 
عدم اليقين بالسشظسة، ومن تلالها ت فدد الغاممين بها، وتجغمهم اندانيين 

 مسا يؤثر عكديا  عمي أداء السشظسة.
(Jahanshahi & 

Dehghani, 

2019). 

اشارا الي ان الانهمية التشظيسية مسارسات لدمهكيات زير دانهنيدة وزيدر 
اتلاديدددة عدددد دددديم واعدددراف السشظسدددة، وعميهدددا يقدددهم الغددداممهن بتحقيدددق 
أهداههم الذخرية عمي حداب الأهداف الغامة والتي تؤثر عكددياً عمدي 

 أدا ها.
(Lafler, 2005; 

Johnson et al., 

2011; Bame-

Aldred et al., 

2011) 

يذددديروا الدددا ان الانهميدددة التشظيسيدددة تشدددتج عدددن الاتدددتلاف بدددين البيتدددة 
الداتميددددة والبيتدددددة الخارجيددددة وتردددددهرات الغدددداممين السبهسدددددة لنهدددددداف 
التشظيسية لانغدام تهاجد الرسالة الستهازندة مدن ايدارة الغميدا التدي تدداعد 

التشددديق بددين وحددداتها واددددامها،  هددي تحقيددق أهددداهها التشظيسيددة، وعدددم
وعدددم ثبددات القددهانين والقهاعددد التشظيسيددة، ووجددهد عددغهط عمددي الغدداممين 

 والسشاهدين والغسلاء، وكرل  استخدام استراتيجيات عدا ية بالسشظسة.
(Sypniewska, 

2017) 
التشظيسيددة بانهددا تددرتبط بالشذدداط السهشددي الددري يتغددرض  يقرددد بالانهميددة

الغاممهن ةيه للإزدراءات بالسشظسدات ذات القديم والتدي يهسمهدا الغداممهن، 
ولهرا يتم البحدث عدن مرددرها هدي الثقاهدة التشظيسيدة والهيكد  التشظيسدي 

 والقهانين والقيم التشظيسية وجسيظ الاليات السشظسة لمدمهكيات هيها.

 السردر: الجدول من اعداد الباحث اعتساداً عمي ادبيات الدراسة.  

وير  الباحث من التغريفات الستغددة لننهمية التشظيسية الي تغريف اجرا ي لمدراسة وهه انهدا    
سددمهك يترددف بغدددم الاتلاديددات الشاتجددة هددي ودد  عدددم وجددهد دددهانين ودهاعددد ومبددادئ وددديم جيدددة 

 عدم أتلاديتها ومذروعيتها وهاعميتها لتحقيق أهداهها. بالسشظسة، والتي تؤدي الي

 أتعاد الأًىهيح الرٌظيويح: -8

من تلال مراجغة الادبيات للانهمية التشظيسيدة ، يتفدق الباحدث مغهدا هدي وجدهد الابغداد التاليدة    
 لها، كسا بالجدول التالي:
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 (4جدول )
 ابغاد الانهمية التشظيسية

 السفههم الابغاد
اللاهعيازيح الرٌظيويح: 

Organizational 

Normlessness 

بدأن اللامعياريدة التشظيسيدة هدي  (Azeez & Al-Azzawi, 2021) يدري 
انغدام وجهد السعيارية هدي السشظسدة وتروجهدا عدن القهاعدد، وعميده هدان 
الغاممين يحاولهن تحقيق الأهداف الذخرية ببرق زير مذروعة، كسدا 

سشظسددة التددي تحكددم الدددمهك، وذلدد  لزددعف تغبددر عددن انهيددار دهاعددد ال
 & Irmak) سيبرتها عما الغاممين وعدم تساسكهم اجتساعيا . ويكذف

Cam, 2014)  عن اللامعيارية التشظيسية بانها تم  هي التهازن لانغدام
التكيددف اجتساعيدداً وانغدددام القدديم الحياتيددة والاجتساعيددة والأمددان السددؤدي 

يدددة التشظيسيدددة بانهدددا عددددم الاتدددر هدددي الدددي اليدددأس. كسدددا ت غدددرف اللامعيار 
السشظسة، كسا تسث  انغدام التهاهدق بدين السبادئ لتحقيق اهداف  الحدبان

ثقاهددة الفددرد وثقاهددة الجساعددة، ولددرا تسثدد  تمدد  ندداتج عددن الانهيددار هددي 
 & Dagli) السبدددادئ والقهاعدددد هدددي السشظسدددة يمدددنم علاجددده بددددرعة

Averbek, 2017). 

 اًعدام القين الرٌظيويح:

Organizational 

Valuelessness 

الدي عددم تغنيدن الاتلاديدات  (Azeez & Al-Azzawi, 2021) يذدير
لددددي الغددداممين، وعددددم وجدددهد تغددداون بدددين الغددداممين والسشظسدددة، وعددددم 
احداسدهم بايثدارة هدي الغسد ، وعميده عددم التدهازن بدين متبمبدات الغسد  

بالقيم السهثقة والسذدروعة وما يريدونه بالفغ . وي غرف بانه عدم الالتنام 
لتحقيق مهام أي وويفة، وعدم تمق روح التغاون بدين الغداممين، وعميده 

 Fandino)عدم تمق تهازن بين متبمبات الهويفة وما يريدونه بالفغد 

et al., 2015).  
 الرهكن الرٌظيوي: 

Organizational 

Cynicism 

ايحدداس بايحبداط التهكم التشظيسي بانه  (Ozer et al., 2014) ي غرف
وتيبددة الامدد  لغدددم تحقيددق تهدغددات الغدداممين، وهدده ايحددداس بددالقمق، 
والاعددبراب، وانغدددام الرعددا، وعدددم وجددهد روح مغشهيددة. بيشسددا يذددير كدد  

بانده  (Akpolat & Oguz, 2021; Mumcu & Aras, 2021):مدن
ترهرات عكددية لمددمهك هدي الغسد  مثد : عددم الثقدة والكراييدة واليدأس 

 ن الامددد  لمتغدددرض الستغددددد هدددي تغييدددر ايدارة الدددديتة. بيشسدددا يدددري وهقددددا

(Cicek et al., 2021)  ان الدتهكم التشظيسدي مهددف عكددي كايحبداط
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وتيبة الام  تجاا الغاممين والاعراف والغقا د والغسميات وكيفيدة ادارتهدا. 
وي غددرف الددتهكم التشظيسددي باندده ايحددداس بغدددم الانتسدداء لمسشظسددة، ندداتج 

اة وويفية زير سميسة، ويشتج عشه ععف الثقة التشظيسية، وعدم عن حي
 .(Formiga et al., 2016) الادراك بسا يداهسهن ةيه لشجاح السشظسة

هدي   (Mousa, 2017; Ince & Turan, 2011): مدن ويتفدق كدلا
وجهد الابغاد التالية لمتهكم التشظيسي: الب غد الاول: وهده اهتقدار السشظسدة 
الدي وجددهد ددديم وشدفاةية وعدالددة، ووجددهد اللاأتلاديدات هددي التغامدد  بددين 
الغاممين، وانغدام الغس  بالقيم الجيدة، وعدم مذاركة الغاممين هدي اتخداذ 

ت ايداريدة، وي غدرف القرارات، مسا يشغكت عميهم بانغددام الثقدة هدي القدرارا
هرا البغد بالب غد السغرهي. والثاني: يقرد به اتجاهدات الغداممين الغكددية 
وتزدددميمهم، واهسدددالهم الغسددد ، وتياندددة الأماندددة، والاسدددتهناء بددددمهكيات 
السشظسة التي تغتبر رد عمي السغتقدات الغكدية والستهكسة لدي الغاممين 

بالددمهكيات الهجدانيدة لمسشظسدة وي غرف بالب غد الددمهكي. والثالدث: يدرتبط 
الاشدستناز، والغزدب، والزديق مدن السشظسدة، والكراييدة وايحبداط ، : مث 

الشاتج عن الانغدام هدي الثقدة، والغدلدة التشظيسيدة، والأماندة هدي السشظسدة 
 وي غرف بالب غد الغاطفي.

 السردر: الجدول من اعداد الباحث اعتساداً عمي ادبيات الدراسة. 

 مذكمة الدراسة: ثالثاً: 
وهددهر الأنهميددة انتذددار و ، الدي  هددي السجتسددظ الاجتساعيددة والثقاةيدةو التغيدرات الادترددادية  أدت   

التدي مدن تلالهدا بدورها تداعد هي انهيار السغدايير والقديم السشظسات، والتي مغظم التشظيسية هي 
عما ما هه صهاب وما هه تبأ، للاعتقاد بان التسد  بالسغايير والقيم لا يذبظ  الغاممهن  يتغرف

 هم وطسهحاتهم الحياتية، وعميه تشغدم الاتلاق السهشية.تر باتهم وحاجا

ان مشف الغاممين هي السشظسات هرصتهم هي ابدداء ارا هدم ومقترحداتهم ووجهدة نظدرهم، ونقددهم    
أتلاديدددة وزيدددر القانهنيدددة لنتدددرين، ومذددداركتهم هدددي صدددشاعة البشددداء، ومحددداربتهم لمددددمهكيات اللا

. وتتدبب الدمهكيات الدامة التي يسارسها بغ  من القرارات واتخاذها، يؤدي الي نجاح السشظسة
والتدي هدي عده ها يدتم هقددان  ،الانهميدة التشظيسيدةهدي وهدهر هدي السشظسدات القادة مدظ الغداممين 

شظيسية هي الغس ، وعميه يتم هقد الثقة بين القادة والغاممين القيم التشظيسية، وعدم وجهد مغايير ت
عديددد مددن الدددمهكيات الدددمبية  ددداهم هددي انتذدداريالقيددادة الدددامة نسددط كسددا ان هددي السشظسددة. 
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الأتدددرى، والتدددي تدددؤدي الدددي انخفددداض رعدددا الغددداممين عدددن مشظسددداتهم وعددددم الالتدددنام التشظيسدددي، 
 مدتهى أدا هم وأداء السشظسة. وتفزيمهم لدمهكيات سمبية تؤدي الا انخفاض

 ,Lafler, 2005; Zoghbi & Espino, 2007; Tsahuridu) وأشدارت دراسدات كد  مدن:   

2010; Johnson et al., 2011)  التشظيسيدة ناتجدة مدن سدمهكيات سدمبية تدم  الي ان الانهميدة
مسارستها من دب  القادة بالسشظسات، والتي تؤثر عكددياً عمدا تحقيدق أهدداهها، ولدرا جداءت هكدرة 
هدددرا البحدددث، بالاعتسددداد عمدددي نظريدددة الانهميدددة التشظيسيدددة، ونظريدددة الفهعدددا، ونظريدددة التبدددادل 

 ة والانهمية التشظيسية.الاجتساعي هي تفدير الغلادة بين سمهكيات القيادة الدام

ويري الباحث ان السديريات الخدمية بسحاهظة سههاج يتأثر الغاممهن هيها من سمهكيات القيادة     
الدددامة مددن السذددرهين والرؤسدداء، والتددي تددداعد هددي الانهميددة التشظيسيددة مددن حيددث عدددم وجددهد 

بدراسددة  ا دددام الباحددثرهدد. ولمغددايير هددي السشظسددة، وانغدددام لمقدديم بهددا، ووهددهر الددتهكم التشظيسددي
( مفددردة مددن الغدداممين بهددرا 65مقددابلات شخرددية لغيشددة ميدددرة عددددها ) تددلال مددن اسددتبلاعية

 السديريات الخدمية مح  الدراسة. وتهص  الباحث من تلالها الي الاتي:

التفردددة هددي السغاممددة بددين الغدداممين مددن بغدد  القددادة، وعميدده عدددم الاسددتفادة مددن بغدد   -
 الغاممين احياناً.الستسينين من 

انغدددام الثقددة احياندداً بددين الغدداممين والقددادة، وهددرا ندداتج مددن نسددط القيددادة الستبددظ والددري يددد   -
 لمبغ  ويزر بسرالحهم .

 وده  الظمم عمي بغ  الغاممين وذل  لسشف السنايا لبغ  الغاممين زير السدتحقين لها. -
اريدددة، واعباؤهدددا لغيدددر عددددم وجدددهد مغدددايير واعدددحة وصدددريحة لتقمدددد الغددداممين مشاصدددب إد -

 السدتحقين لها وهقاً لمسرالف الذخرية.
 عدم بث روح التغاون بين بغ  الغاممين. -
عدددم وجددهد رؤيددة مدددتقبمية لددبغ  الغدداممين يهتسددها بهددا، ندداتج مددن عدددم وعددهح السغددايير  -

 التشظيسية وانغدام القيم ايزاً.
ط القيددادي الستبددظ هددي عدددم شددغهر بغدد  الغدداممين بالاندددماج هددي بيتددة الغسدد  نتيجددة لمددشس -

 القيادة.  

وبشاءً عما ما كذفذ عشه الدراسة الاستبلاعية السيدانية، تهص  الباحدث الدي ان نسدط القيدادة    
الدددامة يتدددبب هددي وهددهر الانهميددة التشظيسيددة بالسددديريات الخدميددة محدد  الدراسددة. وعميدده يددتم 

القيددادة  تددأثير ابغدداد القيددادة الدددامة: درجددة صدديازة السذددكمة هددي التددداؤل الددر يت التددالي: مددا
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ابغداد عمي  الاشراف السديءو  ،الترويج الراتي، و عدم القدرة عمي التشبؤو  ،الشرجدية، و الاستبدادية
  : اللامعياريددددة التشظيسيددددة، وانغدددددام القدددديم التشظيسيددددة، والددددتهكم التشظيسدددديالانهميددددة التشظيسيددددة

 ن هرا التداؤل التداؤلات الفرعية التالية:ويشبثق م بالسديريات الخدمية بسحاهظة سههاج؟

: اللامعياريددة التشظيسيددة، مددا درجددة تددأثير القيددادة الاسددتبدادية عمددي ابغدداد الانهميددة التشظيسيددة (أ )
 بالسديريات الخدمية بسحاهظة سههاج؟ وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي

: اللامعياريددة التشظيسيددة، وانغدددام مددا درجددة تددأثير الشرجدددية عمددي ابغدداد الانهميددة التشظيسيددة (ب )
 بالسديريات الخدمية بسحاهظة سههاج؟ القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي

: اللامعيارية التشظيسية، ما درجة تأثير عدم القدرة عمي التشبؤ عمي ابغاد الانهمية التشظيسية (ج )
 ظة سههاج؟بالسديريات الخدمية بسحاه وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي

: اللامعيارية التشظيسية، وانغدام ما درجة تأثير الترويج الراتي عمي ابغاد الانهمية التشظيسية (د )
 بالسديريات الخدمية بسحاهظة سههاج؟ القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي

التشظيسيددة،  : اللامعياريددةمددا درجددة تددأثير الاشددراف السددديء عمددي ابغدداد الانهميددة التشظيسيددة (ه )
 بالسديريات الخدمية بسحاهظة سههاج؟ وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي

 أهداف الدراسة رابغاً: 
 تهدف الدراسة الحالية الي الآتي:   

التغددرف عمددا درجددة تددأثير القيددادة الاسددتبدادية عمددي ابغدداد الانهميددة التشظيسيددة بالسددديريات  (أ )
 الخدمية بسحاهظة سههاج.

التغددرف عمددي درجددة تددأثير الشرجدددية عمددي ابغدداد الانهميددة التشظيسيددة بالسددديريات الخدميددة  (ب )
 بسحاهظة سههاج.

التغرف عمي تأثير عدم القدرة عمي التشبؤ عمي ابغاد الانهمية التشظيسية بالسديريات الخدمية  (ج )
 بسحاهظة سههاج.

ظيسيدة بالسدديريات الخدميدة التغرف عمي درجة تأثير الترويج الراتي عمي ابغاد الانهميدة التش (د )
 بسحاهظة سههاج.

التغددرف عمددي تددأثير الاشددراف السددديء عمددي ابغدداد الانهميددة التشظيسيددة بالسددديريات الخدميددة  (ه )
 بسحاهظة سههاج.

التهصدد  الددي مجسهعددة تهصدديات تدددهم هددي عددلاج نسددط القيددادة الدددامة، ومددن ثددم محاولددة  (و )
لددي دلالات عمسيددة وعسميددة تفيددد التخفيددف مددن حدددة الانهميددة التشظيسيددة، وكددرل  التهصدد  ا
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السدددتهلين بالسددديريات الخدميددة محدد  الدراسددة، والبدداحثين هددي التغددرف عمددا هددرا الستغيددرات 
 الحديثة هي إدارة الاعسال برفة عامة والسهارد البذرية والدمهك التشظيسي برفة تاصة.

 ةأهسية الدراستامداً: 
 هي الاتي:أهسية الدراسة  تكسن   

عمسية تكسن هي ان الدراسة الحالية تغتبر اعاهة جديدة هي إدارة الاعسال برفة تهجد أهسية  ( أ)
عامة، وهي الدمهك التشظيسدي والسدهارد البذدرية بردفة تاصدة، وددد تفيدد السهتسدين هدي هدرا 
السجال، وعديد من السجالات ذات الرمة هي هرا السهعه ، حيدث محدوديدة الاهتسدام بده هدي 

 .الدراسات الدابقة وزير كاف  
تهجدددد أهسيدددة عسميدددة تكسدددن هدددي ان الشتدددا ج الستهددددظ الهصدددهل اليهدددا تدددداعد السددددتهلين  ( ب)

بالسددديريات الخدميددة محدد  الدراسددة، وتددداعد هددي ههددم الدددمهكيات الغكدددية السترتبددة عمددا 
، والتحدين هي مدتهى أدا هم وأداء السديريات القيادة الدامة، كي تحد مشها لدي الغاممين

بغدد التغدرف عمدا تدأثير القيدادة الددامة بأبغادهدا السختمفدة عمدا ابغداد  ، وذل مح  الدراسة
 الانهمية التشظيسية بالسديريات الخدمية مح  الدراسة.

 سادساً: مشهجية الدراسة:
 يغرض الباحث هشا لخبهات اجراء مشهجية الدراسة، وذل  كسا يمي:   

 الدراسة ودياسها متغيرات (أ )
تحتدهي عمدا متغيدرين ان الدراسدة الحاليدة ، الدراسدات الددابقةمراجغة يتزف لمباحث من تلال    

وذلدد  )الستغيددر التدابظ(، والانهميدة التشظيسيدة )الستغيدر السدددتق (، ر يدديين هسدا: القيددادة الددامة 
 عما الشحه التالي:

 القيادة الدامة:-0
الف هدي الدراسدة الحاليدة سدمهك ديدادي ذو صدفات شخردية مؤذيدة بسردالقيادة الدامة ب يقرد   

. وتددم السشظسددة والغدداممين بهددا ومدددمرة لرهدداهيتهم ورعدداهم وتأثيرهددا الغكدددي عمددا السشظسددة ككدد 
 ،والتددرويج الددراتي ،وعدددم القدددرة عمددا التشبددؤ ،والشرجدددية ،بأبغادهددا: القيددادة الاسددتبدادية هادياسدد

، بهاددظ ثدلاث عبدارات ( عبدارة بالقددم الأول مدن دا سدة الاستقرداء09، بغدد )الاشراف السديءو 
واربظ عبارات لك  من ب غدي الشرجدية  ،عدم القدرة عما التشبؤو لك  من ب غدي القيادة الاستبدادية 
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تسدت عبدارات لب غدد يشدراف السدديء، كستغيدرات مددتقمة لمدراسدة، وتددم  ، وأتيدراً والتدرويج الدراتي
 ;Mousa et al., 2020; Kiewitz et al., 2016) دراسدات كد  مدن: استقرداءاشدتقادها مدن 

Adeoye & Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; Ai-Hua & Yang 

 2018; Wang et al., 2020) ، تغدديلات هدي العبدارات لتتشاسدب مدظ بيتدة قيدام بد جراء البغدد
( زيدر مهاهدق 5: 0الابغاد من ) . واستخدم مقياس ليكرت تساسيالدراسة السيدانية مح  الدراسة

وأشدارت مغظدم الدراسدات الددابقة  .احد الابغادغيشة باتتيار التقهم مفردات و  ساماً ومهاهق تساماً،ت
مدن  مرتفغدةدرجدة عمدا تدهاهر  هدرا يدلو (، 0895، 0886)ان مغام  الف كرونباخ تراوح ما بين 

 .هي الدراسة السدتخدمة دا سة الاستقراءثبات 

 الأنهمية التشظيسية:-0
سدمهك يتردف بغددم الاتلاديدات الشاتجدة هدي ود  عددم وجدهد الأنهمية التشظيسية ستغير يقرد ب    

دددهانين ودهاعددد ومبددادئ وددديم جيدددة بالسشظسددة، والتددي تددؤدي الددي عدددم أتلاديتهددا ومذددروعيتها 
: اللامعياريدة التشظيسيدة، ابأبغداد الأنهمية التشظيسيدة متغير وتم دياس وهاعميتها لتحقيق أهداهها.

( 5) بغددد تدابظ مدن تدلال دا سدة الاستقرداءكستغيدر  لتشظيسيدة، والدتهكم التشظيسديوانغددام القديم ا
الدراسدددددات الددددددابقة  ، وتدددددم اشدددددتقادها مدددددنعبدددددارات لكددددد  بغدددددد مدددددن ابغدددددادا عمدددددا الترتيدددددب

 Abugabel, 2023; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013; Rahim)مشها:

et al., 2018; Farjam et al., 2018; Stavrova, 2015)   تغديلات عميهداإجراء وذل  بغد 
( زيدر مهاهدق تسامداً، 5: 0مدن ) الخساسدي Likert Scale . وتدم اسدتخدامتشاسب مجدال الدراسدة

 يذدير الدي هدرا السقيداسلالسرتفدظ  التقددير، و وتختار مفردات عيشة الدراسة احدداها، ومهاهق تساماً 
مغظدم الدراسدات و . انخفاعدها يددل عمدا التقددير السدشخف بيشسدا  درجة الأنهمية التشظيسية، زيادة

،  0870) لهددا يتددراوح بددينمغامدد  الثبددات كددان  ،الأنهميددة التشظيسيددةالسدددتخدمة لستغيددر  الدددابقة
 يؤكد ذل  ثبات دا سة الاستقراء بدرجة مرتفغة.(، و 0886

)الثبدات( ومغامد  الرددق لستغيدرات الدراسدة الحاليدة،  بحداب مغام  الفا كرونباخودام الباحث    
. ويهعددف الجدددول (0000)العباسددي، لتحديددد درجددة ثبددات السقيدداس السدددتخدم ومدددي ملا ستدده 

 ( نتا ج الاتتبار:5التالي ردم )
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 (5جدول )
 اتتبار الثبات والردق لستغيرات الدراسة

دا سة  عبارات متغدددديرات الدراسة م
 الاستقراء

الفا  مغام 
 (الثبات)

مغام  
 (*)الردق

 0889 0879 (6 –0) القيادة الاستبدادية 1
 0885 0870 (7 –4) الشرجدية 2
 9480 8880 (00 –8) عدم القدرة ع  التشبؤ 3
 0890 0886 (04 –00) الترويج الراتي 4
 8680 6980 (09 –05) الاشراف السديء 5
 0886 0874 (09 –0) القيادة الدامة ك جسالي 6
 0890 0886 (04 –00) اللامعيارية التشظيسية 7
 0887 0876 (09 –05) انغدام القيم التشظيسية 8
 0890 0886 (64 –60) التهكم التشظيسي 9

 0888 0877 (64 –00) الأنهمية التشظيسية ك جسالي 11
 السردر : التحمي  الاحرا ي لبيانات الدراسة السيدانية.

ويددل ذلد   ،0888إلدا  0869بدين الدابق، ان مغام  الفا كرونباخ تدراوح  جدولالويتزف من    
وكددرل   .(Sekaran, 2000) 0860عمدا ارتفدا  مغداملات الثبددات والتدي تجداوزت حددها الأدنددا 

وعميدده تؤكددد الشتددا ج وجددهد  ،0894إلددا  0886مددا بددين ازذفددام هعدداهلاخ الودددي والرددي ذساوحددد 
 اتداق داتمي بين عبارات الاستقراء، وعميه صلاحيته احرا ياً ومشبقياً لجسيظ البيانات.

 ًوىذج الدزاسح وفسوضها: (ب )

بشاءً عما تكهين الاطار الشظري لمدراسة، وعرض نتدا ج الدراسدات الددابقة ومراجغتهدا، تهصد      
 الباحث لبشاء الشسهذج التالي لمدراسة:

 

 

 

 

                                                           

 مغام  الردق= الجرر التربيغي لسغام  الفا )*( 
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 (0شك  )
 نسهذج الغلادة بين متغيرات الدراسة

 السردر : الذك  أعداد الباحث، بالاعتساد عمي تكهين الاطار الشظري لمدراسة والدراسات الدابقة.

 الدراسة الفروض التالية:ويذتق الباحث من الشسهذج الدابق لمغلادة بين متغيرات     

يهجد تأثير مغشهي وايجابي لمقيادة الاستبدادية عما ابغاد الانهميدة التشظيسيدة  :الاول الفرض -0
متسثمة هي: اللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي 

 يريات الخدمية بسحاهظة سههاج مح  الدراسة.  برفة اجسالية بالسد
يهجد تأثير مغشهي وايجابي لمشرجددية عمدا ابغداد الانهميدة التشظيسيدة متسثمدة : الفرض الثاني -0

هي: اللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي بردفة 
 اجسالية بالسديريات الخدمية بسحاهظة سههاج مح  الدراسة.  

يهجددد تددأثير مغشددهي وايجددابي لغدددم القدددرة عمددي التشبددؤ عمددا ابغدداد الانهميددة  :الفددرض الثالددث -6
 والتهكمالتشظيسية متسثمة هي: اللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية، 

 سههاج مح  الدراسة.   بسحاهظة الخدمية بالسديريات اجسالية برفة التشظيسي
يهجددد تددأثير مغشددهي وايجددابي لمتددرويج الددراتي عمددا ابغدداد الانهميددة التشظيسيددة : الفددرض الرابددظ -4

والتهكم التشظيسي  متسثمة هي: اللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية،
 برفة اجسالية بالسديريات الخدمية بسحاهظة سههاج مح  الدراسة.  

 )الستغير السدتق (
 ابغاد القيادة الدامة

 

عدم القدرة 
 عمي التشبؤ

الانهمية التشظيسية التابظ()الستغير   
التهكم التشظيسي(، انغدام القيم التشظيسية، )اللامعيارية التشظيسية  

H1 H3 H2 

 القيادة الاستبدادية الشرجدية الترويج الراتي الاشراف السديء

H5 H4 

R=0.73 R=0.65 R=0.67 R=0.71 R=0.64 
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دددديء عمدددا ابغددداد الانهميدددة يهجدددد تدددأثير مغشدددهي وايجدددابي للإشدددراف الس :الفدددرض الخدددامت -5
التشظيسيدددة متسثمدددة هدددي: اللامعياريدددة التشظيسيدددة، وانغددددام القددديم التشظيسيدددة، 
والتهكم التشظيسي برفة اجسالية بالسديريات الخدميدة بسحاهظدة سدههاج محد  

 الدراسة.  
 :غيشةالو  الدراسة ووحدة السغايشة مجتسظ (ج )

 مجتسظ الدراسة:   -0
بسديريات الخدمات بسحاهظة سدههاج، متسثمدة هدي:  الغاممين منتكهن مجتسظ الدراسة الحالية    

 ،القدددهى الغاممدددةو التربيدددة والتغمددديم، و ، البدددرق والشقددد ، و الردددحة، و ذدددتهن الاجتساعيدددةمديريدددة ال
 الزددرا ب الغقاريددة،و  سددكان،واي ،الأودددافو  ،الذددباب والرياعددةو  ،النراعددةو  ،ايصددلاح النراعدديو 
، ب جسددالي والسشبقددة الازهريددة ،التشظدديم وايدارةو  ،الثقاهددةو والتسددهين والتجددارة،  ،البددب البيبددري و 
 (.0006 سحاهظة سههاج،ب )مركن نظم السغمهمات ودعم اتخاذ القرار( عام . 9508)

 وحدة السغايشة: -0
بكد  السددتهيات ايداريدة بالسدديريات محد   الغاممين هرا الدراسة من تسثمذ وحدة السغايشة هي   

باستثشاء عداممين الخددمات السغاوندة لاتدتلاف طبيغدة عسمهدم عدن الغسد  ايداري، وعددم ، الدراسة
مغددرهتهم بستغيددرات الدراسددة وكيفيددة دياسددها وصددغهبة ايجابددة عمددي عبددارات أداة الدراسددة بجسيددظ 

 مفرداتها.

 الدراسة:   عيشة -6
 تتكهن عيشة الدراسة من:   

جسيددظ مددديريات الخدددمات بسحاهظددة سددههاج )حرددر شددام (، وذلدد  لقمددة عددددهم والتقددارب  -
 السكاني بيشهم.

تم اتر عيشدة مدن الغداممين بالسدديريات محد  الدراسدة بالاعتسداد عمدا الجدداول ايحردا ية،  -
د عمددا ، وتددم الاعتسددا (0006)ريددان، % 5( عامدد  عشددد مدددتهى مغشهيددة 670وكانددذ )

هددا بالتشاسددب بددين عدددد الغدداممين بالسددديريات محدد  الغيشددة الغذددها ية الببقيددة، وتددم تهزيغ
 ( التالي:6بالجدول ردم )وذل  كسا  الدراسة،
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 (6جدول )
 مجتسظ وعيشة الدراسة

 السديرية  م
 عيشة الدراسة مجتسظ الدراسة

 ردود % ()مدتمم  مفقهد (*)حجم  ندبة %  عاممين
 84 60 6 67 989 940 اجتساعية.شتهن  0
 76 09 6 05 689 656 الرحة. 0
 80 04 6 07 485 408 والشق . البرق  6
 80 86 09 000 0787 0660 .والتغميمالتربية  4
 88 04 0 06 484 400 القهي الغاممة. 5
 000 6 - 6 088 78 ايصلاح النراعي. 6
 80 00 6 05 4 684 النراعة. 7
 78 7 0 9 085 068 والرياعة.الذباب  8
 000 5 - 5 086 000 الأوداف. 9
 80 00 5 06 7 660 ايسكان. 00
 86 6 0 7 089 086 الزرا ب الغقارية 00
 86 45 9 54 0486 0684 البب البيبري. 00
 86 60 6 66 987 906 التسهين والتجارة. 06
 86 5 0 6 085 040 الثقاهة. 04
 000 5 - 5 084 060 التشظيم وايدارة. 05
 86 6 0 7 089 086 السشبقة الازهرية 06

 86 606 64 670 000 9508 ايجسالي
 . 0006سحاهظة سههاج، ب عما مركن نظم السغمهمات ودعم اتخاذ القرار بالاعتسادالسردر: الجدول إعداد الباحث، 

 جسظ البيانات: أداة  (د )
لهحددات  ذخرديةالسقدابلات ال من تدلال تقراءالاسدا سة عما  بياناتالهي جسظ  تم الاعتساد   

تم تحديد هدف الدراسة لسفردات الغيشة وكيفية ايجابة عمدي القا سدة، وتدم التهزيدظ ثدم و ، السغايشة
جسغها مرة اتري بغد ايجابة عميها، وهرا الأسمهب يحقق درجة عالية هي ايجابدة عمدي القا سدة، 

                                                           

 حجم الغيشة. إجسالي ×ندبة الغاممين=  مديرية)*( حجم الغيشة لك  
()  ندبة مقبهلة .  هيتقريباً، و  %(86( دا سة بشدبة )606) السهزعة الغيشةحجم القها م السدتمسة من 
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دراسددة، وكددرل  أسددباب عدددم الر بددة هددي مذدداركتهم ان وت ظهددر اتجاهددات وحدددات السغايشددة نحدده ال
 وجدت.

 أسمهب تحمي  البيانات: (ه )
 استخدم الباحث عديد من الأساليب ايحرا ية مشها:

 أسمهب مغام  الفا كرونباخ لقياس الثبات والردق لأداة الدراسة. -
لستغيدرات  أساليب وصفية مث : الهسط الحدابي، والانحراف السعياري، ومغامد  الاتدتلاف -

 .الدراسة
 أسمهب مغاملات الارتباط الثشا ي بين متغيرات الدراسة. -
وتم بشاء نسهذج الانحدار لتحديد  ،لاتتبار هروض الدراسة تحمي  الانحدار البديطأسمهب  -

، (درجة تأثير الستغير السدتق  )القيادة الدامة( عما الستغير التدابظ )الانهميدة التشظيسيدة
 ن لمستغير السدتق  الري يحدثه هي الستغير التابظ .  وتحديد مقدار التباي

 . SPSS (26)تحمي  بيانات الدراسة باستخدام برنامج احرا ي عما الحاسب الالي  وتم   

 حدود الدراسة:  (و )
 الدراسة الحالية هي و  الحدود التالية:تقهم    
محداولًا التقميد  جسظ البياندات، كأداة ل دا سة الاستبيانعما  الدراسة الحالية الباحث هي اعتسد -1

 من أتبا ها الذا غة باتبا  الخبهات التالية:
اعتساد الباحث عما السقاييت السددتخدمة هدي دراسدات سدابقة، واوهدرت درجدات ملا سدة  -

 ومشاسبة من الاعتسادية.
التأكيد عما ان دا سة الاستبيان تدتخدم لغرض البحث الغمسي هقط، أي ان البيانات التي  -

 الحرهل عميها تغتبر سرية.يتم 
القيددادة اعتسددد الباحددث هددي هددرا الدراسددة عمددا الستغيددر السدددتق  )القيددادة الدددامة( بأبغددادا:  -8

 الاشددراف السدددديءو  ،التددرويج الدددراتي، و عددددم القدددرة عمدددي التشبددؤو  ،الشرجدددية، و الاسددتبدادية
 Mousa et al., 2020; Kiewitz et al., 2016; Adeoye)بالاعتساد عما دراسة ك  من: 

& Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019; Xu et al., 2015; Ai-Hua & Yang , 

2018; Wang et al., 2020) . 

الستغيددر التددابظ )الانهميددة التشظيسيددة( بأبغددادا:  اعتسددد الباحددث هددي هددرا الدراسددة عمددا وكددرل   -2
 التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسي، بالاعتسداد عمدا دراسدة كد  اللامعيارية
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 ;Abugabel, 2023; Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013):مدن

Rahim et al., 2018; Farjam et al., 2018; Stavrova, 2015). 

الدا سين بالسديريات مح  الدراسة، اعتسد الباحث هي الدراسة الحالية عما عيشة من الغاممين  -4
وعميه يسكن تغسيم الشتا ج عمي جسيظ الغاممين بالسديريات مح  الدراسة بذك  تاص، وكرل  
يسكددن التغسدديم عمددي السددديريات السرددرية بذددك  عددام، لاتفدداق طبيغددة اعسددال هددرا السددديريات 

 وتذابهها الي حد كبير.

 سابغاً: نتا ج الدراسة 
ي هرا الجنء من الدراسة لشتا ج التحمي  الاحرا ي لبيانات الدراسدة السيدانيدة، يتشاول الباحث ه   

 وذل  من تلال الشقاط التالية :

 مؤشرات مبد ية لمدراسة : (أ )
 يقدم الباحث مؤشرات مبد ية لشتا ج الدراسة، وذل  كسا يمي:

 ترا ص عيشة الدراسة:  -1
 ( التالي:7ردم )تظهر ترا ص عيشة الدراسة كسا بالجدول 

 (7جدول ردم )
 تهصيف ترا ص عيشة الدراسة

 % التكرارات الخرا ص
 ر.ذك الشه :

 .انثي
000 
85 

7080% 
0788% 

 .عام 65أد  من  : الغسر
 .عام 50إلا أد  من  65من 
 .هأكثر عام  50من 

54 
076 
79 

0787% 
5685 % 
0588% 

 .اعهام 00أد  من  مدتهى الخبرة:
 .عام 00إلا أد  من  00من 
 هأكثر. عام 00من 

60 
006 
056 

988% 
4080% 
50% 

 .متهسط وههق الستهسطتغميم  - :يالتغميسالسدتهى 
 .عاليتغميم  -
 دراسات عميا.  -

000 
066 
09 

6986% 
5480% 
680% 

 %000 606 الاجسددالي
 .الثاني الجنء –السردر: نتا ج التحمي  ايحرا ي يجابات مفردات عيشة الدراسة               
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نددددبة  ( ان مغظدددم عيشدددة الدراسدددة مدددن الدددركهر وتسثددد 7يتزدددف مدددن الجددددول الددددابق رددددم )    
( عام، 50( عام الي اد  من )65%( من الغيشة عسرهم يتراوح بين )5685%(، وندبة )7080)

%( مددن 4580( عدام، واتيددراً ندددبة )00%( مددن الغيشددة مددتهى تبددرتهم ينيددد عددن )50ونددبة )
ان الغيشددة تسثد  جسيددظ هتدات مفددردات  عمدي مددؤهلات عميدا. ويدددل ذلد الغيشدة مدن الحاصددمين عمدا 

  وأن ترا ص الغيشة مشبقية وتتبظ تهزيغاً طبيعياً. مجتسظ الدراسة

 تهصيف متغيرات الدراسة:  -0
( 8يقهم الباحث بغرض البيانات الهصفية لستغيدرات الدراسدة، كسدا هده مهعدف بالجددول رددم )    

 التالي:
 (8جدول ردم )

 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري ومغام  
 الاتتلاف لستغيرات الدراسة

الستهسط  متغيرات الدراسة 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مغام  
 الترتيب الاتتلاف

 6 08040 0886 6846 القيادة الاستبدادية
 0 08006 0879 6865 الشرجدية 

 5 08070 0885 6800 عدم القدرة عمي التشبؤ
 4 08060 0878 6868 الترويج الراتي

 0 08099 0870 6860 الاشراف السديء
  08060 0879 6844 مج القيادة الدامة

 6 08058 0880 6808 اللامعيارية التشظيسية
 0 08054 0886 6869 انغدام القيم التشظيسية

 0 08004 0878 6848 التهكم التشظيسي
  08068 0880 6844 مج الأنهمية التشظيسية

 السردر : التحمي  الاحرا ي لبيانات الدراسة السيدانية.

 : ما يمي(، 8ردم )من الجدول  الباحث دتشتجوي   

تفددهق درجددة الستهسددط الحدددابي لجسيددظ متغيددرات الدراسددة درجددة الهسددط لمسقيدداس الستبددظ  -
(، ويغشي ذل  وجهد ادراكات مرتفغة لمغاممين لأبغاد القيادة الدامة، والدري ايزداً 6وهي )

يشغكت عمي اوهار ابغاد الانهمية التشظيسية بدرجة مرتفغدة، والتدي تدؤذي وتهددظ الزدرر 
 راسة.عما السديريات مح  الد
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تق  جسيظ ديم الانحراف السعياري لجسيظ الستغيرات عن الهاحد الرحيف، ويددل ذلد  عمدي  -
تهاهر درجة مرتفغة من التهاهق هي الآراء بدين مفدردات الغيشدة لستغيدرات الدراسدة: القيدادة 

 الدامة، والانهمية التشظيسية.
الاتدتلاف الردغيرة ولمتغرف عما التذتذ هي إجابات مفردات الغيشة، أوهدرت دديم مغامد   -

لجسيدددظ متغيدددرات الدراسدددة وجدددهد تجدددانت بدددين ايجابدددات لسفدددردات الغيشدددة لأداة الدراسدددة 
 الحالية.

 مغاملات الارتباط الخبي الثشا ي بين متغيرات الدراسة: -6
 ، كسا يمي:مرفههة الارتباط الخبي بين متغيرات الدراسة( 9يهعف الجدول ردم )     

 (9جدول ردم )
 الارتباط الخبي بين متغيرات الدراسةمرفههة 

 00 9 8 7 6 5 4 6 0 0 متغيرات الدراسة 
  0 القيادة الاستبدادية -0

  0 **0809 الشرجدية  -0

  0 *0868 **0865 عدم القدرة عمي التشبؤ -6

  0 *0809 *0866 **0805 الترويج الراتي -4

  0 *0840 **0860 *0808 *0864 الاشراف السديء -5

  0 *0869 *0860 **0840 *0860 *0867 الدامةمج القيادة  -6

  0 *0870 *0869 *0869 *0860 *0869 **0864 اللامعيارية التشظيسية -7

  0 *0868 *0866 *0870 *0867 *0870 *0869 *0874 انغدام القيم التشظيسية -8

  0 *0806 *0807 *0869 *0866 *0866 *0876 *0868 *0869 التهكم التشظيسي -9

 0 *0865 *0864 **0860 **0870 *0864 *0870 *0867 *0865 *0876 التشظيسية مج الأنهمية -00
VIF 08456 08860 08546 08546 08076 08064     

Tolerance 08586 08465 08676 08400 08598 08406     

 0800عشد  إحرا يةذات دلالة **           0805عشد  ذات دلالة إحرا ية*         التحمي  الاحرا ي نتا جالسردر: 

 : ما يمي(، 9ردم )ويدتشتج الباحث من الجدول     

اسفرت دديم مغداملات الارتبداط بدين متغيدرات الدراسدة السختمفدة، عدن وجدهد علاددة ارتبداط  -
القيدددادة %( بدددين ابغددداد القيدددادة الددددامة: 0%، 5إيجابيدددة وذات دلالدددة إحردددا ية عشدددد )

 الاشدراف السدديءو  ،التدرويج الدراتي، و التشبدؤعددم القددرة عمدي و  ،الشرجدية، و الاستبدادية
اللامعياريدة التشظيسيدة، وانغددام القديم التشظيسيدة، والدتهكم  وبين ابغاد الانهمية التشظيسية:

 اللامعياريدة التشظيسيدةو  عددم القددرة عمدي التشبدؤ حيث كان مغام  الارتباط بين، التشظيسي
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(0.62 =R)  القيادة الاستبدادية مغام  الارتباط بين، بيشسا كان ويسث  اد  مغام  ارتباط 

ويؤكدد ذلد  ان الغلاددات  ،ويسثد  اكبدر مغامد  ارتبداط R)= 0.74) وانغدام القيم التشظيسية
 بين متغيرات الدراسة جههرية وحقيقية ولا ترجظ لمردهة.

ديسدة كدرل  ، و 00 من كانذ اد والتي  (VIF)ديسة اتتبار مغام  تزخم التباين كذفذ  -
تددات   ، عن عددم وجدهد(0805) كانذ اكبر من والتي Tolerance السدسهح بهالتباين 
ويؤكدد ، القيدادة الددامة كستغيدرات مددتقمةبدين أبغداد   Multicollinearityمتغددد تبدي

ذل  انخفاض ديسة مغام  الارتباط بين الستغيرات السدتقمة بغزها بدالبغ ، والتدي تؤكدد 
ط الخبدي، والتدي يسكدن ان يكدهن لهدا تدأثير عد  عدم وجهد مذدكمة هدي الانحددار والارتبدا

 ددة الشتا ج.
 صحة هروض الدراسة:مدي نتا ج اتتبار  (ب )

القيددادة لأبغدداد القيددادة الدددامة: تددأثير مغشددهي وايجددابي  وجددهدعمددا هددروض الدراسددة شص تدد    
الاشدراف السدديء كد  مشهدا و  ،التدرويج الدراتي، و عدم القدرة عمي التشبؤو  ،الشرجدية، و الاستبدادية
عمدددا ابغددداد الانهميدددة التشظيسيدددة: اللامعياريدددة التشظيسيدددة، وانغددددام القددديم  مدددن جاندددبعمدددا حددددة 

شتدا ج ال( 00الجددول رددم ) ويكذدفالتشظيسية، والتهكم التشظيسي برفة اجسالية من جانب اتدر. 
 :التالية

 (00جدول ردم )
 لأبغاد القيادة الدامة نتا ج تحمي  الانحدار البديط 

 عمي الانهمية التشظيسية
الستغير 
 السفدر

القيادة 
عدم القدرة  الشرجدية الاستبدادية

 عمي التشبؤ
الترويج 
 الراتي

الاشراف 
 السديء

Beta 0876 0865 0867 0870 0864 
B 0854 0848 0847 0860 0850 
R 0876 0865 0867 0870 0864 
R

2 08566 08406 08449 08504 08400 
Adj. R

2 08560 08400 08446 08500 08407 
T. 

Value 88640 78607 88009 98085 88687 
F 4680 5786 5080 4880 5480 

Sig. F 08000* 08000* 08000* 08000* 08000* 
 0800* مغشهية عشد                                                 ايحرا ي التحمي مخرجات نتا ج السردر: 
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 ( عن نتا ج اتتبار هروض الدراسة، كسا يتزف هي الاتي:00يكذف الجدول الدابق ردم )    

، القيددادة الاسددتبدادية بمد  مغامدد  الارتبداط بددين ابغداد الستغيددر السددتق  )القيددادة الددامة(: -
كد  عمدا حددة  الاشدراف السدديءو  ،الترويج الدراتي، و عدم القدرة عمي التشبؤو  ،الشرجديةو 

  ,R=0.73 ,  0.65,  0.67 ,  0.71)أبغداد الأنهميدة التشظيسيدة بردفة اجساليدة وبدين 

ويذير ذل  الي وجهد علادة ارتباط مغشهيدة وييجابيدة بدين ابغداد الستغيدر . بالترتيب (0.64
 السدتق  ك  عما حدة وبين ابغاد الستغير التابظ برفة اجسالية.

لأبغدداد الستغيددر السدددتق  )القيددادة الدددامة( كدد  عمددا حدددة:   غدددلمغامدد  التحديددد الس  بمدد   -
الاشددراف و  ،التددرويج الددراتي، و عدددم القدددرة عمددي التشبددؤو  ،الشرجدددية، و القيددادة الاسددتبدادية

Adj. R)) السديء
2
=

 
وهدرا يذدير الدي ترتيدب. الب 0.407 ,0.501 ,0.446 ,0.421 ,0.531

من التباين هي ابغداد الانهميدة التشظيسيدة %( 5680)ان القيادة الاستبدادية تفدر بشدبة 
مدن التبداين هدي ابغداد الانهميددة %( 4080)بردفة اجساليدة، كسدا تفددر الشرجددية بشدددبة 

مدن التبداين  %(4486)بشددبة  عدم القدرة عمدي التشبدؤالتشظيسية برفة اجسالية، وتفدر 
هدي  م هدي التبداينهي ابغاد الانهمية التشظيسية برفة اجساليدة، وان التدرويج الدراتي يدداه

، وأتيدددراً يدددداهم الاشدددراف %(5080)ابغددداد الانهميدددة التشظيسيدددة بردددفة اجساليدددة بشددددبة 
، وان هي ابغداد الانهميدة التشظيسيدة بردفة اجساليدة هي التباين %(4087)السديء بشدبة

 . من التباين يرجظ لستغيرات اتري بخلاف متغيرات الدراسةالشدبة متسم 
ابغددداد القيدددادة الددددامة بردددفة اجساليدددة وبدددين ابغددداد الانهميدددة  بمددد  مغامددد  الارتبددداط بدددين -

وييجابيدة  وجدهد علاددة ارتبداط مغشهيدةويؤكدد ذلد   .(R=0.71)التشظيسية برفة اجساليدة 
Adj.R) غدددلمغامدد  التحديددد الس   انكدد، و بيشهسددا

2
=

 
ان ابغدداد القيددادة الدددامة  أي (0.501

ابغداد الانهميدة التشظيسيدة بردفة  %( من التباين هي 5080) بشدبةفدر ت   برفة اجسالية
 . اتري  لستغيرات%( من التباين ترجظ 4989، وان ندبة )اجسالية

عشد مدتهى مغشهيدة مغشهية الشساذج ك   ان (Sig.F) مغام  جههرية الشسهذجيتزف من  -
 (. 0800أد  من )

يتزف من الشتا ج الدابقة لاتتبار الفروض الخسدة لمدراسة، دبهل صدحتها، والتدي تدشص كد     
هرض مشها عمي وجهد تأثير مغشهي وايجابي لأبغاد القيادة الدامة ك  عما حددة مدن ناحيدة عمدي 
ابغاد الانهمية التشظيسية برفة اجسالية من ناحية اتري. وايزاً دبدهل صدحة تدأثير اجسدالي ابغداد 

  ادة الدامة عما اجسالي ابغاد الانهمية التشظيسية. القي



..... د. محمد حدن احسد مهدي دراسة ميدانية –القيادة الدامة وتأثيرها عمي الأنهمية التشظيسية  
 

118 
 
 

   هاوتفدير  الدراسة نتا ج مشادذةثامشاً: 
 ما يمي: يقهم الباحث بسشادذة وتفدير نتا ج الدراسة هي   

القيددادة  اتتبددرت الدراسددة الحاليددة تسدددة هددروض تشاولددذ تددأثير القيددادة الدددامة بأبغادهددا: (أ )
 الاشدراف السدديءو  ،التدرويج الدراتي، و القددرة عمدي التشبدؤعددم و  ،الشرجدية، و الاستبدادية

أبغددداد الأنهميدددة التشظيسيدددة: اللامعياريدددة التشظيسيدددة، وانغددددام القددديم كددد  عمدددا حددددة عمدددي 
مفدردة مدن ( 670دهامهدا )، وذل  عما عيشة التشظيسية، والتهكم التشظيسي برفة اجسالية

( مفدردة 606بهادظ ) الردود السدتمسةوكانذ مح  الدراسة.  سديرياتالبالغاممين الدا سين 
بدددالسهارد  الخاصدددةدراسدددات الهدددي مقبهلدددة  تسثددد  نددددبةو ،  %(86شددددبة )ب مدددن الغددداممين

 الدمهك التشظيسي. و  البذرية
كذفذ نتا ج التحمي  للارتباط والانحدار البديط عن وجهد علادة ارتباط مغشهية وييجابية  (ب )

، عددم القددرة عمدي التشبدؤو  ،الشرجددية، و الاستبداديةالقيادة  بين القيادة الدامة بأبغادها:
أبغدداد الأنهميددة التشظيسيددة: كدد  عمددا حدددة عمددي  الاشددراف السددديءو  ،التددرويج الددراتيو 

، وكدان اللامعيارية التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسية، والتهكم التشظيسدي بردفة اجساليدة
، ويدل ذل  عما صددق بالترتيب (R=0.73, 0.65, 0.67, 0.71, 0.64)مغام  الارتباط 

 ادراك الغداممين زاد نه كمسدايسكن لمباحث تفدير ذل  بأو ، التشبؤ بفروض الدراسة الخسدة
ابغدداد الانهميددة  بالسددديريات محدد  الدراسددة، كمسددا زاد الاتجدداا الدديبأبغدداد القيددادة الدددامة 

 التشظيسية.
عددم و  ،الشرجدية، و القيادة الاستبدادية تبين من نتا ج الدراسة ان ابغاد القيادة الدامة:  (ج )

، %4080، %5680)تفدددر الاشددراف السددديءو  ،التددرويج الددراتي، و القدددرة عمددي التشبددؤ
برفة الانهمية التشظيسية  أبغاد هي من التباينبالترتيب %( %4087، 5080، 4486%
 ي أن ابغدداد القيددادة الدددامة كدد  مشهددا عمددا حدددة لدده تددأثير مغشدده  وتفدددير ذلدد . اجساليددة
 برفة اجسالية لمغاممين بالسديريات مح  الدراسة.الانهمية التشظيسية عما أبغاد  وايجابي

اتفقذ نتا ج الدراسة الحالية مظ نتا ج الدراسات الدابقة التي تشاولدذ القيدادة الددامة او  (د )
احددددد ابغادهددددا وعلادتدددده بالانهميددددة التشظيسيددددة او احددددد ابغادهددددا وديدددداس الأثددددر بيشهسددددا 

 Ezeh et al., 2018; Park et al., 2016; Park et al., 2015; Jiang et)مشهدا

al., 2017; Ince, 2018; Dobbs & Do, 2019) . 
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 دلالات الدراسةتاسغاً: 
 كسا يتزف ةيسا يمي: كذفذ مشادذة الشتا ج وتفديرها عن بغ  الدلالات الشظرية والتببيقية،   

 :  الدلالات الشظرية ( أ)

 عن وجهد علادة ارتباط إيجابية ومغشهية بدين القيدادة الددامة بأبغادهدا:كذفذ الدراسة الحالية    
ك   الاشراف السديءو  ،الترويج الراتي، و عدم القدرة عمي التشبؤو  ،الشرجدية، و القيادة الاستبدادية

التشظيسية، وانغدام القيم التشظيسيدة، والدتهكم  عما حدة عمي أبغاد الأنهمية التشظيسية: اللامعيارية
 ;Ezeh et al., 2018) :، والتدي تدم اتتبارهدا هدي الدراسدات الددابقةالتشظيسدي بردفة اجساليدة

Park et al., 2016; Park et al., 2015; Jiang et al., 2017; Ince, 2018; Dobbs 

& Do, 2019)   مهك التشظيسدي هدي هدرا السهعده  وعميه هان هرا الدراسة اعداهذ لأدبيدات الدد
 بسا يؤدي الي تهسيظ البحث هي هرا الجانب من الدراسات الستغمقة بالدمهك التشظيسي.

 :  التببيقيةالدلالات  ( ب)
علادددة ارتبدداط إيجابيددة ومغشهيددة بددين القيددادة الدددامة  اكدددت نتددا ج هددرا الدراسددة عددن وجددهد   

الاشدراف و  ،التدرويج الدراتي، و القددرة عمدي التشبدؤعددم و  ،الشرجددية، و القيادة الاستبدادية بأبغادها:
كدد  عمددا حدددة عمددي أبغدداد الأنهميددة التشظيسيددة: اللامعياريددة التشظيسيددة، وانغدددام القدديم  السددديء

التي ت برل لمجههد التشظيسية  هامةدلالة  وهرا يغبي، التشظيسية، والتهكم التشظيسي برفة اجسالية
التشظيسيدة، وذلد  بانده عمدا السددتهلين بالسدديريات محد  الدراسدة  لمتقمي  مدن سدمهكيات الانهميدة

القيددام بسحاولددة تحدددين سددمهكيات القيددادة الدددامة والحددد مشهددا مددن تددلال: البغددد عددن القيددادة 
الاسددتبدادية، والحددد مددن وجددهد ودداهرة الشرجدددية، ومحاولددة زيددادة القدددرة عمددا التشبددؤ، والبغددد عددن 

 عديددة لهعدظ نظدام لتحددين جهدهد بدرلمن الاشدراف السدديء، و الترويج الاناني، ومحاولة الحد 
، والددري هددي السددديريات محدد  الدراسددة ءالرؤسدداالسذددرهين و القيددادة الدددامة لدددي بغدد   سددمهكيات

 .ةبدورا يؤدي الي علاج واهرة الانهمية التشظيسية لمغاممين بالسديريات مح  الدراس

   واهاق البحث السدتقبمية الدراسة تهصيات: عاشراً 
يقدددم الباحددث مجسهعددة مددن التهصدديات لمسدددتهلين، ثددم اسددتشتاج بغدد  الشقدداط البحثيددة ترددمف    

 أبحاث مدتقبمية، وذل  كسا يمي:
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 تهصيات الدراسة: (أ )
يقدم الباحث مجسهعة من التهصيات لمسدتهلين بالسديريات الخدميدة محد  الدراسدة، ويغرعدها    

سغالجددة سددمهكيات القيددادة الدددامة لدددي الباحددث هددي شددك  تبددة عسدد  لخمددق بيتددة عسدد  تدددسف ب
السدتهلين والقياديين للاسدتفادة مدن السدردودات الددمهكية والاتجاييدة لمغداممين بالسدديريات محد  
الدراسدة، وتتكدهن تبددة الغسد  مدن التهصدديات السقترحدة، واليدات التشفيددر، حيدث ان السددتهل عددن 

، ومدددديرو الغسدددهم، والاتردددا يهن التشفيدددر كددد  مدددن: وكدددلاء الدددهزارة، ومدددديرو السدددهارد البذدددرية
 ( التالي:00الاجتساعيهن والشفديهن بالسديريات مح  الدراسة، كسا مهعف بالجدول ردم )

 (00جدول ردم )
 تشفيرالالسقترحة واليات  الدراسة تهصيات

 اليات التشفير التهصية
 متسثمددة إدارة السددهارد البذددريةتحدددين مسارسددات  -0

وتقيددديم الغددداممين هدددي  اتتيدددار وتغيدددين وتددددريب 
لسغرهة الدمهكيات الديتة دبد  الاتتيدار والتغيدين 

اتتيددددار القددددادة و هددددي الغسدددد ،  واثشدددداء التدددددريبات
بسغددددددايير بغيددددددداً عددددددن والرؤسدددددداء والسذددددددرهين 
لمغسدد  عمددا تقميدد  القيددادة الاعتبددارات الذخرددية 

الدددامة، والددري بدددورها تغسدد  عمددا تقميدد  ودداهرة 
 الانهمية التشظيسية.

الاهتسددددام بشهعيددددة عشددددد الاتتيددددار عددددرورة  -
 أثشاء التغيشات والترديات.يادات الق
عقدد دورات تدريبدة سددمهكية لمقيداديين عشددد  -

اتتيددددارهم لتشسيددددة سددددمهكهم عمددددا التغامدددد  
وتذدددجيغهم عمدددي  اييجدددابي مدددظ الرؤسددداء

التفكير الابتكاري وتشسية عسمهدم مدن تدلال 
 هرق عس .

ايدارة تذددجيظ الغدداممين عمددا التغامدد  مددظ  -
 الغميا بدون الخهف.

هي هشهن التغام  مقيادات ل عقد ورش عس  -
مظ الغداممين واليدات دبدهل أهكدارهم الجديددة 

 وتشسيتها.
لمغدداممين واليددات تغدداممهم  سدددتسرالتقيدديم ال -

مظ القياديين وكرل  التقييم السددتسر لأداء 
 عقدددد لقددداءات اجتساعيدددة بدددين، و القيددداديين
 الغاممين.القياديين و 

التهكسيددة وتددركير الغدداممين بأتبددا هم عدددم  -
 من دب  القياديين من حين لأتر.

ايدارة الغميدددا بالغددداممين وتفغيددد  سياسدددة  اهتسدددام -2
التهاصددد  بيشهسدددا، ونذدددر ثقاهدددة السذددداركة هدددي 

 عسمية صشظ واتخاذ القرارات بين الغاممين.
بالبحدددث عدددن أي سدددمهكيات سدددامة هدددي  هتسددامالا -3

 .الادارة الغميا القياديين من دب 
السهعددهعة لأليددات التغامدد  سغددايير بال الاهتسددام  -4

بين القيداديين والرؤسداء وبدين الغداممين يكدداب 
 الثقة بيشهم.

الاهتسددام بتهعيددة الغدداممين بحقددهدهم وواجبدداتهم  -5
 تلاديدداتالانذددر والقهاعددد وايجددراءات الستبغددة و 

 ايدارية.هي جسيظ السدتهيات  السؤسدية 

 يتبظ
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 (00تابظ جدول ردْم )
 اليات التشفير التهصية

لمخبددددهرة الكبيددددرة التددددي تشددددتج مددددن انتذددددار  -6
الانهميدددة التشظيسيدددة يجدددب عمدددا السددددتهلين 

بخبهرتها ومدا يشدتج  تهعية الغاممينترشيد و 
 عشها من تدههر هي مدتهى أداء السشظسة.

عقددددد اجتساعددددات مدددددتسرة مددددظ الغدددداممين  -
الزدددغهط لمتغدددرف عمدددا مذددداكمهم وأسدددباب 

 يتغرعهن لها هي السشظسة. يالت
عقدددد ورش عسددد  ونددددوات تهعهيدددة بذدددك   -

دوري لبددددددث القدددددديم والقهاعددددددد والسغددددددايير 
 التشظيسية بين الغاممين.

اتاحة التدريبات لمغاممين عدن اليدات الغسد   -
وتحديشه وديسته لشجاح السشظسة، ومدن ثدم 
اوهددددار ثسرتدددده التددددي تغددددهد عمدددديهم وعمددددا 

 السشظسة.
قيفيددة لمسدددتهلين هددي ابددراز عقددد ندددوات تث -

أهسيددة السددداواة هددي التغامدد  بددين الغدداممين 
 وثسرة الشتا ج السترتبة عمي ذل .

عقدددد ورش عسددد  لمتفاعددد  بدددين الغددداممين  -
والتغددداون ةيسدددا بيدددشهم، والقيدددام بدددالتكميف 
بالسهام والتي تنيد الثقدة لمسشظسدة بقددرتهم 

 هي الغس .
وعددددظ اليددددة جاذبددددة لمغدددداممين الستسيددددنين  -

ومغادبة السقررين مدشهم، وتحديدد أسداليب 
 الغقاب هي حالة التقرير الستغسد.

الردابة الفغالة عمي الظدهاهر الستفذدية هدي  -
السشظسدددددددة ومحاولدددددددة القزددددددداء عميهدددددددا، 
والاسدددددتفادة مدددددن الأسددددداليب التكشهلهجيدددددة 

 لغلاجها.

محاولدة بدرل الجهدهد لترسديق القديم والقهاعدد  -7
، وتمدددق والسغدددايير التشظيسيدددة لددددي الغددداممين

 جه بيتي جيد بالسشظسة.
محاولة مذاركة الغاممين بالسشظسة والتهاص   -8

مغهم والتغرف عمدا السذداك  التدي تدهاجههم 
ومحاولددة حمهددا لرهددظ وتحدددين مدددتهى أداء 

 السشظسة.
يجب عمدا السددتهلين تببيدق مبددأ السدداواة  -9

بددين الغدداممين بالسشظسددة، وعدددم تسييددن احددد 
واثارة الدروح التشاهددية عامميها عن البغ ، 

 الايجابية بيشهم .
محاولدددة حدددث الغددداممين عمدددا ان الأهدددداف  -00

الغامة لمسرمحة تكهن لها الأولهية، ويشتج 
 .عشه تحقيق لنهداف الخاصة

محاولدددددة اهتسدددددام السددددددتهلين باسدددددتسرار   -00
بسذاك  الغاممين، والزغهط التدي تدهاجههم 

 بالسشظسة ومحاولة علاجها.
لمقزدددداء عمددددي الهسدددداطة وعددددظ عددددهابط  -00

والسحدددهبيات هددي السشظسددة، وكددرل  وعددظ 
مغدددايير تحفدددن الغدددداممين عمدددا مذدددداركتهم 

 السسينة هي الغس .

 يتبظ
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 (00تابظ جدول ردْم )

 اليات التشفير التهصية
عدددددرورة الحدددددد مدددددن نقددددداط الزدددددعف لددددددي  -06

الغدداممين وتددههير بيتددة نظيفددة يوهددار نقدداط 
 القهة لدي الغاممين هي السشظسة.

الغس  ع  تخفي  ساعات الغس ، وعدم  -
الدساح بزغهط الغاممين بتذغيمهم ساعات 
عس  تنيد عن الرسسي بدون مقاب  او مينة 

 عيشية .
الغس  عمي تهعية الغاممين وتشسيتهم وزيادة  -

 احداسهم بالأترين .
وعظ مغايير عاببة لمغاممين هي السهادف  -

لتشظيسية النا دة ينجاز ما اذات الزغهط 
 يكمفهن به من عس .

وعظ إجراءات وأساليب رادعة هي حالة وجهد  -
 .سمهكيات متغسدة تزر وتؤذي السشظسة

محاربددة البددرق الخادعددة والسمتهيددة  ةعددرور  -04
لتحقيدددددق مشددددداهظ الغددددداممين وذلددددد  بتدددددهاهر 

 الاستغداد الشفدي والسادي لديهم.
الدديتة التدي  تعرورة القزداء عمدي الغلاددا -05

تدددهد أحيانددا بددين القيدداديين والغدداممين، مددن 
 تلال بث روح الأمان الهويفي.

 السردر: الجدول من إعداد الباحث.

 هسرقثليح:  أفكاز تحثيح (ب )

دلالتهدا، تهصد  الباحدث لسجسهعدة أهكدار لأبحداث لباحث بغرض الشتدا ج ومشادذدتها و بغد ديام ا   
 الشحه التالي:مدتقبمية، يسكن لمباحث عرعها عما 

اهتسددام البدداحثين بدراسددة محددددات القيددادة الدددامة، وكددرل  محددددات الانهميددة التشظيسيددة،  -0
 وما يترتب عميهسا من نتا ج.

دام الباحث هي الدراسة الحالية بدراسة الغلادة السباشرة بين ابغاد القيادة الددامة، وابغداد  -0
لستغيدددرات دراسدددة ا ة مدددن تدددلاللمغلاددددة زيدددر السباشدددر  تتبدددرق  ، ولدددمالانهميدددة التشظيسيدددة

الشناهدة الدددمهكية، والتفكيدر الأتلادددي، غدلدة السحيبددة بتمد  الغلادددة مثد : الس  الهسديبة أو 
 بالدراسة. لرا ههرا السهعه  جديراً و  الانغراز الهويفي، والدعم التشظيسي السدرك،و 
شتددا ج تشدداول هددرا السهعدده  بستغيراتدده تببيقدداً عمددي شددركات صددشاعية، ومقارنددة ال يسكددن -6

 بشتا ج هرا الدراسة الحالية، وتحديد مدي الاتتلاف والتذابه بيشهسا.
التغددرف عمددي علادتدده مددظ متغيددرات تابغددة كستغيددر مدددتق  و  القيددادة الدددامة يسكددن دراسددة -4

، راف عن الغس ، وايحباط الهويفيالانحاتري مث : الغدلة التشظيسية، والثقة التشظيسية، و 
 .بيتة الغس  والتشسر هيوالرعا الهويفي، 
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Reference: 

1- Arabic Reference 

ميدانيددة هددي  دراسددة –(، علادددة ايدارة الاهتراعددية بالأنهميددة التشظيسيددة 0000إبددراييم، ايشدداس احسددد إسددساعي  )
كميددة التجددارة، جامغددة عددين  السحمددة الغمسيددة للادتردداد وايدارة،شددركات السحسددهل بسرددر، 

 . 600 -067(: 0)50شست،
 –(، الأنهميددة التشظيسيددة وسددمهك الغامدد  الغكدددي 0004، ليددث عمددا يهسددف، وناصددر، الددديد وا دد  حدداتم )الحكدديم

محمددة الغددري لمغمددهم الادترددادية دراسددة تببيقيددة هددي شددركات الدددياحة والدددفر الغراديددة، 
 (: 60)7، وايدارية

 ، القاهرة : بدون ناشر.  Spssالتحمي  ايحرا ي باستخدام ( ، 0000، عبد الحسيد محمد ) العباسي
(: 08)5 مؤسددة الحدهار الستسدددن،(، ازمدة الزدسير السهشددي لددي الفدرد الغرادددي ، 0000، كسدال هددارس )الشظسدي

00-06. 
التشظيسيدة وتأثيرهدا هدي حددوث الانحدراف  (، الأنهميدة0006، هشداف محمد، وتاميدي، كدرين مردبفي تالدد )تههيق

لسدديريات الحكهميدة دراسة استبلاعية لآراء عيشة مدن الغداممين هدي عددد مدن ا -التشظيسي
 .047 -000(: 0)00 مجمة الغمهم ايندانية لجامغة زاته،، هي مديشة زاته

 بدين التهكسيدة التأثيريدة الغلاددة عما وسيط كستغير السديء ايشراف (، دور0005هتحي ) أحسد الديد حديب،
 مجمدة البحدهثبهرسدغيد،  بقبدا  جسدارك تببيقيدة التشظيسيدة: دراسدة والزدغهط التشظيسيدة
 .006-075: 4بهرسغيد،  التجارة، جامغة كمية والتجارية، السالية

(، أثددر الددتهكم التشظيسددي عمددا مدددتهى الرددسذ التشظيسددي مددن الغدداممين هددي 0000رزق سددميسان ) ، يهسددتيشاحشددا
(: 0)4، جامغدة مديشدة الددادات، مجمة كمية الددياحة والفشدادقشركات الدياحة السررية، 

04-09. 
ية عمدا دراسة استبلاع -(، أثر اللامعيارية التشظيسية عما الدمهك السشحرف هي مكان الغس 0008تالد، عما )

 .687-668: 0(ج60)0، حهليات جامغة الجنا رعيشة من مهوفي ايدارة الغسهمية، 
(، القيدادة الددامة 0000رهاعي، مسدوح عبد الغنين، وهرج الله، احسدد مهسدي احسدد، وزددهت، تسدارا محمد محسدهد )

كددشهج يددؤدي الددي الرددسذ التشظيسددي هددي بيتددة الغسدد : دراسددة مفاييسيددة، مجمددة الدراسددات 
 .065-000(: 06)4الاستراتيجية لكهارث ويدارة الفرص، السانيا، 

، أسدديهط: مببغددة الرددفا والسددروة بحددهث التدددهيق : السبددادئ والقيدداس والبددرق (. 0006ريددان، عددادل ريددان محمد )
 لمشذر.

شظيسدي (، الغلاددة بدين الدتهكم الت0008ريان، عدادل ريدان محمد ، ،محمد، ناديدة امدين، وعبددالجمي ، امداني مهسدي )
السددؤتسر الددددولي الثددداني: إدارة دراسددة تببيقيدددة،  –وسددمهكيات الغسددد  السزددادة للإنتاجيدددة 

، كمية التجدارة ،  السشظسات الرشاعية والخدمية، السسارسات الحالية والتهجهات السدتقبمية
 .508-478: 0جامغة جشهب الهادي، 
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يسي عما سمهكيات الغس  السزادة للإنتاجية بدالتببيق (، تأثير أبغاد التهكم التشظ0006زيادة، رانية محمد محسهد )
مجمددة لمتجدددارة عمددا الغدداممين بالهيتددة القهميددة لمتأميشددات الاجتساعيددة بسشبقددة الددهميددة، 

 .66-0(: 0)46، كمية التجارة، جامغة طشبا، والتسهي 
بين التهكم التشظيسدي  (، الغلادة0000عبدالهادي، اميرة احسد، وعبدالهارث، مروة ههزي، وههسي، تقي محروس )

، جامغة مديشدة مجمة كمية الدياحة والفشادقوايحباط الهويفي بذركات الدياحة السررية، 
 .69-56(: 0)4الدادات، 

 -(، التدهكدددددم التشظيسدددي كددهسيدددددط بدددين القيدددددادة الدددامدددددة والانحدددراف التشظيسدددي 0000، تدددامر إبدددراييم )عذدددري 
ددددددات الخدددمدددددات بسحداهظددددددة الدددهميددددددة، مجمددددة الغمسيددددة بددددالتببيق عمددددا الغدددداممين بسديددري

-066: 6( ج0)0لمدراسددات والبحددهث الساليددة والتجاريددة، كميددة التجددارة، جامغددة دميدداط، 
000. 

(، أثر التهكم التشظيسدي عمدا الرعدا 0000عيدي، محمد محمد، وناهظ، وجيه عبدالدتار، والبذهتا، رحاب محمد محمد )
، كميدة التجدارة، جامغدة بشهدا، مجمة الدراسات والبحهث التجاريةقية ، الهويفي: دراسة تببي

40(0 :)547- 570. 
دراسددة -(، الغلادددة بددين ايشددراف السددديء والرددسذ التشظيسددي متغدددد الأبغدداد 0008، محمد حدددن احسددد )مهدددي

مجمدة البحدهث ميدانية بالتببيق عما أعزاء هيتدة التددريت ومغداونيهم بجامغدة سدههاج، 
 .044-007(: 4)60جامغة سههاج، –، كمية التجارة التجارية السغاصرة

(، الغلاددة بدين 0006، عبدالحكيم احسد ربيظ، وعبدالمبيف، محمد محسهد، والحديدي، اسلام عمدي عبدالددلام )نجم
الدددتهكم التشظيسدددي والازتدددراب الاجتسددداعي: دراسدددة تببيقيدددة عمدددا أعزددداء هيتدددة التددددريت 

، كميدة التجدارة، جامغدة السجمدة السردرية لمدراسدات السردريةشرهرة، ومغاونيهم بجامغة الس
 .046-086(: 0)40السشرهرة، 
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 الدراسةممحق 
 دا سة الاستقراء

 ......................................   /الأستاذ )ة( الفاع  )ة(

 تحية طيبة وبغد ،،،،

التشظيسيددة، وذلدد  لهدددف تددههير  يقددهم الباحددث بدراسددة القيددادة الدددامة وتأثيرهددا عمددي الأنهميددة   
ويقددم الباحدث كد  الذدكر  .البيتة الداعسدة لمغسد  والتدي ترتقدي بتحددين مددتهى الأداء بسشظسدتكم

والامتشددان، لمتغدداون الرددادق مغددده ب جابدداتكم الدديقددة عددن عبدددارات الاستقردداء السرهقددة لخدمدددة 
ومهعهعية تامة، وتدتخدم الدراسة. هرا وستغام  جسيظ ما تدلهن به من اراء ومغمهمات بدرية 

 لأزراض البحث الغمسي هقط.

 وأشكر لكم حدن التغاون ،،،،           

 الباحث                                                                           
 د. محمد حدن احسد مهدي

( أمام ك  عبارة تتفق مظ رأي سيادتكم هي √الجنء الأول: برجاء من سيادتكم وعظ علامة )
 الستغيرات التالية: ابغاد القيادة الدامة، وأبغاد الانهمية التشظيسية:

 الغشاصدددددددددر
مهاهق 
 مهاهق تساما

 زير
 محدد

 زير
 مهاهق

زير مهاهق 
 تساماً 

الغاممين بالسديرية التي سغظم سخرية باستخفاف و وجهد  0
      عس  بها.ا

ويقم  من  هر يدي هي الغس  بالاستخفاف بسرؤوسييقهم  0
      شأنهم.

د دديدي هددي اددلددغس  بددتركددير مددرؤددوددسيه بددأتددبا ددهم  6 يددقهمدد رد
      الدابقة هي الغس .

هي الغس   هيقهم ر يدي هي الغس  بالتحدث عن مرؤوسي 4
      ببريقة زير لبيفة امام الغير هي بيتة الغس .

تكميفات وويفية ليدذ يكمف ر يدي هي الغس  مرؤوسيه  5
      هي نباق وويفته.

يقهم ر يدي بشدب الشجاح هي الغس  لذخره، ويشدب  6
      الفذ  الستدبب ةيه لنترين.

     يشدب ر يدي هي الغس  اينجازات التي لم يذارك هيها  7
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 لشفده . 
يقهم ر يدي هي الغس  ب بداء تررهات حدشة ومتغيرة هي  8

      اعمي هي مكان الغس . حالة حزهر ديادات

يقهم ر يدي هي الغس  بتفزي  مرمحته الذخرية عما  9
      السرمحة الغامة لمغس .

يتأثر السشاخ التشظيسي هي الغس  بالحالة الشفدية لر يدي  00
      هي الغس .

      .سددريظ الانفغال بسشظستي هي الغس  ار يد 00
      .زير واعحةيغزب ر يدي هي الغسدد  لأسبدداب  00
      أنه شخص استثشا ي.بر يدي هي الغس   اعتقاد 06
      اعتقاد ر يدي هي الغس  ان ددراته تفهق الاترين. 04
داددلددثشاءدد عددميه  05 د دديدي هددي اددلددغس  كددمساتدد اددلددسدحدد ود يددحب رد

      ويدتستظ برل .

      الانانية ويستاز بها. هي الغس  ر يدييحب  06
دد ددديدي هدددي ادددلدددغس  بدددالدددتحكم هدددي ادددلدددياتددد تدددشفير  07 يدددقهمددد رد

      السرؤوسين لسهامهم هي الغس .

نفراد باتخاذ جسيظ القرارات  08 يقهم ر يدي هي الغس  بالا
      الهامة وزير الهامة.

أي أهكار ومقترحات لا تتفق يتجدداهدد  ر يدي هي الغس   09
      مظ رايه.

وجهد عغهط عس  كبيرة من مشظستي عمي الغاممين بها  00
      لتحقيق أهداهها باي شك  مسكن.

دلددة كدددب ثددقة  00 يددقهمدد بددغ  اددلددغامددمين بددسشظستي بددسحاود
      رؤسا هم باي شك  مسكن.

بددغ   تي بددسخالددفةبددغ  اددلددغامددمين هددي مددشظس يددحاوددلدد 00
       ذخرية.ال همالقهاعد التشظيسية لتحقيق أهداه

يقهم بغ  الغاممين بسشظستي بتبريرهم لمخبأ بان الغاية  06
      تبرر الهسيمة.

لتفاف حهل  04 ممين بسشظستي للا لغا ا د لدي  وجهد استغدا
 الغس . هم هيالقهاعد التشظيسية لتشفير مهامبغ  

     

يددهتم اددلددغامددمين بددسشظستي بددالددجهاددنددب اددلددساددديددة اددكددثر مددن  05
      الجهانب الأترى هي الغس .
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يهجد اعتقاد بغدم وجهد طرق مذروعة وزير مذروعة  06
نددجازدد اددلددسهامدد اددلددهودديفية طددرقدد صعبة  لددكن وددجددهدددودد ،دد يدد

 وطرق سهمة.
     

ممين 07 الدغا الدهويفية لدبغ   لحياةد   سيء  بدسشظستي نسط اد
      عما الاطلاق.

 الاترينزير مهتسين بسذاك   بسشظستي الغاممين بغ  08
      هي الغس .

 الاترين زير مهتسين ب نجازات  بسشظستيالغاممين  مغظم 09
      هي الغس .

ندددتساء  بدددسشظستي بدددغ  ادددلدددغامدددمين ادددحدددداسددد 60 بدددغدمددد ادددلاددد
      التشظيسي.

دحدد اددلددتغاوددندد  وددجددهددد 60 بددين بددغ  اددلددغامددمين عدددمدد بددث رددود
      بسشظستي.

وعظ الثقة الكاممة  بسشظستي الغاممين مغظميرغب عما  60
 هي الغس . لنترين

     

تغنيدددن عددددمددد ودددجدددهدددد تدددبط مددددتقبمية بدددسشظستي تدددهتم بددد 66
      الاتلاديات هي الغس  بين الغاممين.

ندددمدداجدد هددي بدديتة اددلددغس  عدددمدد وددجددهددد شغهردد  34 بغ  لددبددالادد
      . مشظستيالغاممين هي 

 الجنء الثاني: البيانات الغامة

 ( ةيسا يتفق مظ ترا ركم: √برجاء من سيادتكم وعظ علامة )
 )  ( انثا )  (  ذكر الشه : - أ
 )  ( عام 50إلا اد  من  65من  )  ( عام 65أد  من  : الغسر - ب

   )  ( هأكثر عام 50من 
مدتهى  - ج

 :الخبرة
 )  (  عام 00إلا اد  من  00من  )  (  اعهام 00اد  من 

 )  (  )  ( هأكثر عام 00من 
السدتهى  - د

 :يالتغميس
 )  (  .عاليتغميم  )  ( .متهسط وههق الستهسطتغميم 

   )  ( دراسات عميا

 مظ تالص الذكر والتقدير ،،،                                        


